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OM REDOVISNINGEN

Syftet med hallbarhetsredovisningen &r att ge
Scorettgruppens intressenter en transparent bild
av Scorettgruppens hallbarhetsarbete. Vi berattar
darfor i rapporten hur vi arbetar for att framja en
hallbar utveckling, vilka vara prioriteringar ar och
en del om de utmaningar vi moter och méjligheter
vi ser. Vi berdttar dven om de risker vi ser och hur vi
arbetar med att forebygga dem.

Vi hoppas pa detta satt kunna ge vara intressenter en
inblick i och forstaelse for hur vi véljer att arbeta med
hallbarhetsfragorna. Vi forsoker att i mojligaste man
folja och inspireras av GRI-standards i var Hallbar-
hetsrapport 2019. Det ar Scorettgruppens styrelse

som dr ansvarig for hdllbarhetsredovisningen.
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OM

SGORETT-

GRUPPEN

HOJDPUNKTER UNDER ARET:

Scorettgruppen firar 30 ar

Ny flaggskeppsbutik pa Drottninggatan, Stockholm

REUSE lanserad i butik

SHOE REUSE-box placerad i samtliga butiker

Oppning av eget Skomakeri
Scorett RENT lanserat

Vinnare av “Arets Butik” utsedd av Jetshop Awards
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BUTIKSKONCEPTENS AFFARSIDEER

Scorett:

Hakanssons:

Sneakers Corner:

Wallenbergs:

Scorett sédljer egna och internationellt valkdanda
varumadrken med hog modegrad till mellanpriser,
och riktar sig till mode- och kvalitetsmedvetna
manniskor i en mental alder pa 18-30 ar. Var vision
ar att vara det naturliga forsta valet for alla i var
malgrupp nar de tanker "nya skor”.

Hakanssons saljer skor och accessoarer med hog
kvalitet fran valkanda varumarken till man och
kvinnor i karriaren. Mycket hég och personlig
service tillsammans med produktkompetens ar
vart signum. - Vi erbjuder all inclusive

Sneakers Corners malsattning ar att erbjuda
kunden de senaste skorna inom sneakers-
segmentet. Aven erbjuda kunden en hég kunskap
i sneakerskulturen och vara en plattform som
inspirerar, engagerar och erbjuder kunden mer an
bara shopping. Ett forum déar sneakersintresserade
kunder samlas.

Med en lang historia som funnits sedan 1881.
Kunnat leverera gedigen personalkompetens och
riktigt hog service till sina kunder i generationer.
Vara kunden ndra och personlig samt kunna
erbjuda skor som levererar komfort, kvalité

och moderiktiga.

ledande detaljistkedjor inom

skor. Fran starten 1989 har
expansionen varit kraftig och idag
finns i Sverige 82 handelsplatser
(inkl. e-handeln) som drivs under
koncepten Scorett, Hakanssons,
Wallenbergs, Ecco, Vagabond och
Scorett Outlet. Under 2019 har vi
aven Oppnat var forsta fysiska REUSE-
shopinshop. For att komplettera
vara fysiska butiker sa driver vi
dven e-handel. E-handeln ar for
Scorettgruppen en viktig plattform
for att na ut till hela Sverige med
vart breda utbud av varumarken
och erbjuda kunden en s6mlos
upplevelse. Huvudkontoret och
vart centrallager ligger i skostaden
Varberg. Harifran skoter vi aven var
e-handel. Scorettgruppen har dven 11
Franchisedrivna butiker.

S corettgruppen dr en av Sveriges

Vi arbetar intensivt med att ta fram
ett attraktivt sortiment med hég
kvalitet som har ett andrahandsvarde.
Scorettgruppen erbjuder ett

stort utbud av egna och externa
varumarken, samt vander sig till
mode- och kvalitetsmedvetna
skoalskare. For vara kunder har

vi kundklubben Solemate dar vi
erbjuder extra formaner for dig som
ar medlem.

For mer information se Scorett
Footwear AB:s arsredovisning.

Hallbarhetsrapport Scorettgruppen | 5



SCORETTGRUPPEN &
HALLBARHETSARBETET

MED FOKUS MOT CIRKULAR EKONOM|

gentemot vara kunder, anstéllda och

4 OMRADEN:

MILJOANSVAR .-
SOCIALT ANSVAR '

och de risker som vi identifierat. Vi har dven

I I os Scorettgruppen har vi ett ansvar EKUNUM'SKT ANSVAR redogora for hur vi arbetar med var policy

Ovriga intressenter, att minimera var KVALITETSANSVAR en arbetsmiljépolicy som faststaller att ar-

paverkan pa omvarlden. For oss ar det vik-
tigt att arbeta aktivt med hallbarhetsfragor
och fokusera mot en cirkular omstalining.

For Scorettgruppen star Hallbarhet for fyra
ansvarsomraden:

Miljdansvar

Socialt ansvar
Ekonomiskt ansvar
Kvalitetsansvar

Vi kommunicerar dessa ansvarsomraden till alla vara me-
darbetare i var Hallbarhetspolicy som tar upp viktiga aspek-
ter som miljo, sociala forhallanden, manskliga rattigheter
och antikorruption. Vi kommer i denna Hallbarhetsrapport
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betsmiljoarbetet skall vara en integrerad
och naturlig del i foretagets totala verksamhet.

For Scorettgruppen ar det av hog vikt att bedriva var verk-
samhet med god etik. Vi & medvetna om att vagen till
hallbara affarer inte kommer att vara maojlig om korrup-
tion forekommer. Scorettgruppen accepterar ingen form
av korruption och kommer att vidta atgarder om ett brott
kommer till var kdnnedom. Vi har under aret uppdaterat
var uppforandekod med vara antikorruptionskrav for att
tydliggora vara krav gentemot leverantdrerna och 6vriga i
vardekedjan, vi har dven tagit fram en intern antikorruption-
spolicy dar vi specificerar vad korruption &r for Scorettgrup-
pen och vara medarbetare.

Fran att ha varit det lilla foretaget med sma italienska

leverantorer har Scorettgruppen utvecklats till ett stort
skoforetag, med forsdljning 6ver hela Sverige. Vi arbetar
fortfarande med flera sma hantverksfabriker i Europa, da
speciellt Portugal, Spanien och Italien for att ta fram unika
modeller med hog kvalitet. Vi arbetar dven med storre
volymleverantdrer bdde i Europa och i Asien. For oss &r det
viktigt att arbeta tatt ihop med leverantorerna for att ut-
veckla ndra relationer och ha en bra kommunikation. Vi har
produktions- och kvalitetsansvariga pa plats i tre av vara
storsta tillverkningslander (Portugal, Indien och delvis i
Kina). De nara relationerna underlattar arbetet mot en hall-
bar utveckling i tillverkningskedjan.

Vart hallbarhetsarbete koordinerar vi fran huvudkontoret
i Varberg, dar vi har en hallbarhetsansvarig som driver
arbetet framat. Vi har dven en hallbarhetsgrupp som tréffas
regelbundet for att sdkerstdlla att hallbarhetsarbetet inte-
greras i alla delar i organisationen, samt att vi nar ut med
kommunikation till vdra intressenter.

En regelbunden kommunikation med vér personal nar
det galler hallbarhetsfragor gors i vara interna kommu-
nikationskanaler och vi fortsatter att hela tiden utdka var
kommunikation mot konsument via flertalet kampanjer
om héllbarhet och skor. Under var arliga kick-off da vi daven
firade 30-arsjubileum lade vi var storsta fokus pa hallbarhet.
Istdllet for inspirerande saljforelasning genomforde
var hallbarhetsansvarige en inspirerande hallbarhets-
foreldsning for samtliga butikschefer. Fokus ar att ldra alla
mer om hallbarhet, hur vi sjdlva kan bidra och gora battre
val i vardagen. Vi ser att vi pa detta satt skapar mer engage-

mang, deltagande och bygger upp kunskap, vilket &r en
medveten strategi i vart hallbarhetsarbete. Under aret har
vi genomfort ett antal undersékningar med kund, bade for
att ta reda pa intresset fér andrahandsskor och hur kunden
ser pa frakt och retur online miljémassigt.

Vi tanker till i var design- och produktutveckling for att
minska var paverkan pa natur och manniska. Vi staller
krav pa att vara leverantorer foljer var uppforandekod,
vara kemikaliekrav och vara etiska krav pa skinn och pals.
Vara etiska krav innebdr att djuren inte slaktas for att fa till-
gang till materialet utan att det ska vara en biprodukt fran
livsmedelsindustrin.

Kvalitet ar ett av Scorettgruppens nyckelord, de produkter
vi utvecklar gérs med hog kvalitet och omtanke for att fa en
lang livslangd och med kunskap ser vi till att skorna dven
tas om hand pa ratt satt.

HALLBARHETSPOLICYN | KORTHET

@®Scorettgruppen ska fokusera mot cirkular
ekonomi, dar vi tar ansvar for manniskan
och jordens resurser.

®Vi ska erbjuda vara kunder produkter av
hog kvalitet och alltid informera om skovard
och anvandningsomrade.

®\V/ar verksamhet ska bedrivas med god etik
dar ingen form av korruption accepteras.
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ed fokus pa hantverk, kvalitet, mode och hallbarhet
M firade Scorettgruppen 30 ar under aret som gick.

Det var min forsta skobutik i Varberg som slog upp
portarna med namnet Scorett i augusti 1989, tillsammans
med tre kompanjoner. Redan da fanns idén att std ut fran
massan genom att skapa sjal och kansla for varumarket, till-
fora mervarde for kunden, samt bejaka och fora vidare syn-
en som skon som ett hantverk vért att varda.

Efter 30 ar i skornas tjanst har hog produktkunskap och
starka egna varumarken vuxit fram, och tillsammans med
externa starka kvalitets-varumarken har Scorettgruppen
kommit att bli ett med svensk skotradition tillika standigt i
framkant inom radande skomode.

Vi har under jubiluemsaret etablerat och utdkat flera nya
framgangsrika koncept med fokus pa hallbart mode.
REUSE, den ateranvanda premiumskon, har fatt tva
sjdlvklara forséljningskanaler via var e-handel och var
nyéppnade flaggskeppsbutik pa Drottninggatan i Stock-
holm. REUSE &r en succé som ar har for att stanna. Samtliga
butiker utrustades dven med inldmningsboxar for skor, for
att undvika att skor hamnar i soporna i onédan. Ateran-
vandning tar en allt stérre plats i vart hallbarhetsarbete.

Jag har alltid varit fascinerad av skomakaryrket och det
hantverk de besitter, min drom har faktiskt alltid varit att
fa 6ppna ett skomakeri. En drém som gick i uppfyllelse under

HANTVERK

aret da vi slog upp portarna till Scorettgruppens forsta o

egna Skomakeri i anslutning till Hdkanssons Skor i Varberg. HALLBAHT MUDE
Var multikunniga skomakare Laila Qvarnstrom har verkligen

satt hantverket pa kartan i skostaden Varberg. KVALITET 3

| dagens klimat har butiker det allt tuffare att 6verleva. For

oss som butikskedja blir satsningar i attraktiva cityldgen allt AI.I.A SKURS I.IKA VARDE
viktigare, under devisen "syns vi inte, finns vi inte”. Darfor )
passad? enny flaiggslseppsbutik pé Drottningga.tan i Stock- KUNDSERVICE OCH NOJD KUND
holm dar kundflodet ar starkt oss som handen i handsken. : =i
| borjan av aret 6ppnades dven tre nya butiker, samtliga i 8
Franchiseregi, dessa samarbeten med drivna lokala handlare SKOVAHD UCH REPARATIUNEH
H A R ar av hog vikt for att 6verleva i dagens tuffa butiksklimat. chULARlTET

Var e-handel véxer , nu har vi har fem e-handelskanaler under ¥

foljande koncept: Scorett, Hakanssons, Sneakers Corner, A R

Canada Snow samt Scorett Outlet. Vi fick ta emot priset for ATEBANVANDNING

"Arets Butik” under Jetshop Awards 2019, tack vare att vi er- 5

bjuder véra kunder den bésta helhetsupplevelsen, jobbar MANN'SKA
aktivt med sociala kanaler och har ett tydligt kundperspek-

v MILJO
TRANSPARENS

Peter Blomquist, VD och Grundare, Scorettgruppen
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SHOE REUSE.

LANNA DONE SX0R AR

HALLBARHETSARBETET

2019

Vi fortsatter vart arbete inom livscykeltanket; vikten av att gora produkter av hog
kvalitet, informera vara kunder om skovard och ratt anvandningsomrade. Vi formedlar
aven vad kunden kan gora med skor den inte langre har behov av genom mdjlighet
till inlamning av skor i butik. Vi valjer alltid reparation da det ar mgjligt, samt arbetar
numera i stor skala med insamling av skor for ateranvandning.

man till att det uppfylls. Genom att fortsatta pa den

vagen har vi som mal att successivt minska den
paverkan som vara produkter har pa miljé och ménniska.
Vi har under dret centralt anstéllt en skomakare som &r be-
hjélplig nar det kommer till att férlanga skornas livslangd.
Bade i utvecklingsstadiet, vid eventuella reparationer, samt
ta hand om skorna pa bésta satt. Var skomakare gar dven ig-
enom samtliga reklamationer som kedjan far in, bade i ut-
bildnings- och produktutvecklingssyfte. Nar detta &r klart,
gar de reklamationer som &r i anvandbart skick till dteran-
vandning via Human Bridge eller rustas upp till REUSE.

Véra skor ska halla lange och vi ser i storsta mojliga
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Vi ser till att hela tiden kommunicera med vara leverantérer
om sociala, miljomassiga, kvalitet och ekonomiska fragor,
for en forstaelse av vikten att samarbeta mot ett framtida
hallbart samhalle. Transparens ar ocksa alltid en sjalvklar
del i kommunikationen, genom transparens och Oppen
kommunikation nar vi standigt nerat i vardekedjan. Detta
arbete har resulterat i att vi har kunnat kartldagga vara garv-
erier under 2019 och dven publicerat var garverilista.

Vi har fortsatt vart arbete med att minska anvandningen av
pasar, vi lanserade en ateranvandningspase i textil under
aret samt foresprakar att anvanda samma pase flera ganger.
Under 2019 tog vi dven ett aktivt beslut att inte kopa in fler
plastpasar, vi kommer istdllet att vélja papper eller andra
vdxtbaserade material, alternativt flergdngspasar. Férdelar-
na vi ser med papper ar att det ar ett fornybart material
samt att pasen ar nedbrytbar om den mot formodan skulle
hamna i naturen.

HOJDPUNKTER UNDER ARET 2019

« 30-arsjubileum for Scorettgruppen. Tredagars kick-off
med utbildningar, egen skomdssa och samkvam for vara
medarbetare och samarbetspartners, allt under temat
Hallbarhet.

« REUSE utokat till fysisk butik genom en shopinshop-
16sning i var flaggskeppsbutik pa Drottninggatan,
Stockholm. REUSE bestar av andrahandsskor skor i
hog kvalitet som rustas upp av var skomakare, varje par
sko ar unika. REUSE &r en premium-kollektion.

+ SHOE REUSE-box lanserad i samtliga Scorettgruppens
butiker under alla vara koncept har nu en insamlingsbox
dar kunder kan lamna in sina skor for ateranvandning.

« Scorett RENT lanserat, uthyrning av partyskor,
uppstartskampanj ihop med Gina Tricot.

- Flertalet Veganmodeller lanserade, for att mota
kundernas efterfragan.

« Forsta skomodellen i atervunnen polyester lanserad.

« Laeder by Nature-kollektion i vegetabiliskt garvat svenskt
skinn lanserad. Det vegetabiliskt garvade skinnet kommer
ifran Tarnsjo garveri i Uppland. Allt skinn fran Tarnsjo
kommer ifran svenska djur. | Lader by Nature-kollektionen
satsar vi pa hallbara material som kromfritt garvat lader och
ekologisk bomull, svensk design och tillverkning inom EU.

« Flera hallbarhetskampanijer i samarbete med influencers.
Fokus pa SHOE REUSE och att ta hand om dina skor sa de
haller lange.

« Publicering av Scorettgruppens garverilista

- Oppning av eget Skomakeri i anslutning till
Hakanssonsbutiken i Varberg.

- Uppdatering av skovarden tack vare skomakarens expertis.
Aven innehéllsférteckning pé skovarden tillganglig for butik
och kunder.

- Uppdatering av bade Kemikaliekontrakt och Uppférandekod
till vara leverantorer.
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VARA
INTRESSENTER
& DIALOG
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sikt om vad var omvarld har fér forvantningar pa

oss och vart hallbarhetsarbete. Vi strévar efter en
Oppen dialog med vara kunder, leverantérer, medarbe-
tare, dgare, myndigheter och med de intresseorganisa-
tioner som foljer vart arbete. Genom denna dialog kan
vi bedéma var vi har var stérsta paverkan och hur vi ska
g6ra vara prioriteringar. De intressentdialoger som vi
genomférde under 2018 med medarbetare, kunder och
ideella organisationer (svenska Fair Action och indiska
Cividep) har statt som grund under arets hallbarhetsarbete.

G enom att samverka med vara intressenter far vi in-

KUNDERNA

Var ambition &r att vara kundens forstahandsval nar det
galler mode, kvalitet och hallbarhet. Var ambition ar ocksa
att moéta vara kunders 6kande intresse och forvantningar
pa vart hallbarhetsarbete. Lépande kommunikation om
vart hdllbarhetsarbete med vara kunder genom sociala
medier, hemsida och butik dr avgérande for att nd effekt.

MEDARBETARNA

Vara medarbetare ar vara viktiga ambassadoérer for hall-
barhetsarbetet. Vi utbildar internt inom hallbarhet och
informerar 16pande om hur vi arbetar i fragorna. Detta
for att vara medarbetare ska kdnna sig trygga och stolta
over vart hallbarhetsarbete och kunna férmedla detta i
kontakten med kunden.

AGARE

Viintegrerar hallbarhetsaspekter for bade riskminimering
och affarsutveckling och bidrar darigenom till att géra
foretaget an mer attraktivt som investering. Genom en
systematisk hallbar utveckling av verksamheten ser vi
langsiktigt goda affarsmojligheter. Gemensamt med &dgar-
na, styrelsen och ledningen, har hdllbarhetsansvarige tagit
fram mal att strava mot.

“VAR AMBITION AR ATT VARA
KUNDENS FORSTAHANDSVAL NAR
DET GAILER MODE, KVALITET OCH

HALIBARHET.”

LEVERANTORER

Vi arbetar tatt tillsammans med vara leverantorer for att
utveckla ndra relationer och genom dessa skapa Okad
forstaelse for hallbarhetsarbetet. Forstaelse och langsik-
tighet gor det mojligt att samarbeta om férbattringar inom
exempelvis arbetsvillkor, arbetsmiljo, kemikaliehantering,
kvalitet och produktionsprocesser. Genom en konsekvent
kravbild och regelbunden uppféljning pa plats i tillverk-
ningen bidrar vi till kontinuerliga forbattringar av miljé och
arbetsforhallanden.

IDEELLA ORGANISATIONER

Vi ser att flera ideella organisationer b.la. talar for “den tysta
intressenten” d.v.s. naturen och framtiden. Darfor strévar vi
efter att alltid ha en god kommunikation och ta lardom av
den kunskap de har.

e

) STRAVA EFTER EN
e PPEN DIALOG™

—_——

SAMHALLE

Forutom de arbetstillfdllen som vi bidrar till bade i ndrsam-
héllet och i produktionskedjan valjer vi att investera i lokala
sammanhang genom ekonomiskt stod till exempelvis barn-
hem, idrottsféreningar och genom bidragskampanjer. For
oss ar vara samarbeten och bidrag till hjalporganisationers
arbete en viktig del av vart ansvar i samhallsutvecklingen
(Ias mer under vara samarbeten).

SAMARBETEN

Delta i samarbeten och natverk, bade i branschen och bran-
schoverskridande ar en viktig del i Hallbarhetsarbetet. Vi ar-
betar ofta tatt ihop med flertalet natverk fér att gemensamt
lara oss mer av varandra och bli starkare tillsammans.
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PRIORITERINGAR

den pdverkan som vara produkter har pa manniska

och miljo. Europaproduktionen okar stadigt, i och
med vart mal att ha nara till produktionen. Vara cirkuléra
program har utokats och vi har nu tva forsaljningskanaler
av REUSE, samt introducerat nytt koncept dar vi hyr ut fest-
skor.

Vért huvudmal med hallbarhetsarbetet ar att minska

Genom en riskanalys av hela vardekedjan gor vi vara
prioriteringar. Vi lyssnar och samlar in vdra intressenters
synpunkter och férvantningar pa oss, darmed skapar vi
en intern vasentlighetsbeddmning med prioriteringar
som utgdngspunkt for hallbarhetsarbetet. Utifran vara
prioriteringar skapar vi mal och strategier samt rutiner
for att sakerstdlla att vi arbetar enligt de sociala, ekono-
miska, miljoé- och kvalitetsmdssiga mal som é&r viktiga for
var verksamhet, vara intressenter och samhadllet i stort.

2019 har vi haft stor fokus pa miljé och ursprung, testat nya
material, samt provar vagar mot en cirkuldr ekonomi. Var
uppférandekod har uppdaterats med erkannande av hem-
arbetare, samt antikorruption. Aven kemikalier har alltid en
sjalvklar prioritet i vart arbete.

Aven vér interna policy har uppdaterats med ett fortydli-
gande verktyg kring vad korruption ar och hur Scorett-
gruppen agerar vid eventuella brott. Vi har under aret inte
fatt kinnedom om nagra korruptionsbrott i vardekedjan.

Vi ser att vi kommande ar kommer att behéva arbeta fram
ett matverktyg for att kontrollera att manskliga rattigheter
respekteras i hela vdrdekedjan. Vi arbetar idag med upp-
forandekod och leverantodrskontroller.
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VART HUVUDMAL MED
HALLBARHETSARBETET
AR ATT MINSKA DEN
PAVERKAN SOM VARA
PRODUKTER HAR PA
MANNISKA OCH MILIO.

ASIEN
33,7%
- PRODUKTIONSLAND
EUROPA 2019: 66,3%
66,3% T
) 2018: 64,6%
2017: 60%
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VAR VARDEKEDJA

FORSALINING ANVANDNING ~ ATERANVANDNING
.
=/ v -
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PRODUKT-
UTVECKLING

VAGEN MOT EN HALLBAR PRODUKTION

“GENOM ATT
SUCCESSIVT

INTRODUCERA

HALLBARA MATERIAL
OCH PROCESSER |

VARA KOLLEKTIONER

schen ar omstallningen till en cirkular

ekonomi. Skor ar en komplex produkt
med manga olika komponenter i olika ma-
terial. Dessa limmas oftast ihop. Det medfor
en svarighet i slutskedet av skons livstid -
utmaningen i att ta tillvara pa de olika materialen for ater-
vinning. Det ar ocksa en utmaning att applicera en adaptiv
design pa skorna, dvs designa om en sko séd den lever léngre.

En stor utmaning inom modebran-

Hos Scorettgruppen ligger darfor hogt fokus i att skorna
far en sa lang livslangd som mdgjligt, och i mode-
bilden vaver vi in klassisk design som lever ldnge,
aven god komfort har hog fokus i framtagandet. Vi
har mdnga produkter som vi kallar rullande, vilket in-
nebdr att de finns i vart sortiment under manga ar.

Storre delen av vara egna kollektioner utvecklar var design-

och produktavdelning pa kontoret i Varberg, de besok-
er aven fabriken och utvecklar pa plats ihop med deras
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LAR BADE VI OCH
LEVERANTOREN OSS
MER HELA TIDEN”

tekniskt kunniga. Vi har kunniga produkt-
utvecklare som tar fram kollektionerna,
med hansyn till bdde mode, kvalitet och
hallbarhet. Var skomakare haller produkt-
utvecklarna uppdaterade kring reklama-
tioner och eventuella problem som kan
behova forbattras for framtiden. Vi genomfor dven fysiska
tester vid behov, for att erbjuda kunden basta majliga kop
av sko. Produktutvecklarna tar hjalp av skomakaren for att
genomfora en riskanalys pa samtliga modeller innan order-
laggning for att ytterligare sakerstélla kvaliteten. Var hall-
barhetsansvarige planerar stickprovstester enligt vara ke-
mikalierestriktioner. Vi ser att vart férebyggande arbete gor
avtryck i en standigt sjunkande reklamationsprocent.

Risker som vi dagligen arbetar med i produktutvecklings-
stadiet ar valet av material. Felaktiga materialval kan leda
till otillracklig kvalitet. Vi lér oss hela tiden mer om héllbara
material och testar oss fram i kollektionerna. En stor risk ar
att flertalet mer héllbart framstdllda material kan medféra

en samre kvalitet an det konventionella materialet, darfor
véljer vi sma steg framat i vara byten. Vi vill anvdnda det
basta materialet for miljén samtidigt som vi inte vill tumma
pa kvaliteten.

| produktutvecklingen &r hela tiden den réda trdden kun-
dens behov. Det ar den mest centrala frdgan i allt som vi
utvecklar, gor vi "fel” produkter som inte sdljer medfor det
en onddig paverkan pa miljon.

En produkts storsta paverkan pa méanniska och miljo ligger
i leverantorsledet, darfor ar det av hog vikt att alltid arbeta
forebyggande bakat i ledet och fokusera pa hur materialen
framstalls

Scorettgruppen arbetar for att miljohdnsynen ska vara en
val integrerad del i vart design- och produktutvecklingsar-
bete. Vi tanker darfor till, s att produkten ska fa en sa lang
livslangd som mojligt. Vi arbetar med mer hallbara material
i fler kollektioner samt prioriterar de leverantdrer som kan
visa upp ett aktivt miljéarbete. Vi har lanserat en sandal i
atervunnen polyester med en korkinnersula samt utokat
var Laeder By Nature-kollektion med vegetabiliskt garvat
skinn fran svenska kor (fran Tarnsjo garveri).

Da vi har en historik inom lader har det varit svart for oss
att mota veganernas efterfragan. Men med efterforskningar
som grund har vi under aret lanserat flertalet vegan-
modeller, bade i skinnimitation (PU) och i textil. Limmet
som anvands ar syntetiskt och dven det fritt fran animaliska
komponenter. Vi planerar att utdka dessa successivt. Vi ar
medvetna om ladrets miljopaverkan i produktionsstadiet
(och under djurets liv) darfor kommer vi att erbjuda fler
veganalternativ. Vi ser dock anda att lader ar ett bra alterna-

tiv da vi gor skor i hog kvalitet och ladret ger skorna mycket
lang livslangd, som kan hjdlpa att spara pa jordens resurser.
Vi kommer alltsa fortsétta att arbeta med lader, men dven
vava in fler veganvanliga material for att méta kundens be-
hov.

Garvning av lader ar en vattenkravande och kemikaliein-
tensiv produktion, darfér dr detta en del i kedjan dér sto-
ra risker kan forekomma om vi inte har kontroll. Ladrets
vardekedja ar lang och komplex och vi samarbetar darfor
for att na langre ned i kedjan for att sakerstalla forhalland-
ena och ursprunget av ladret. Vi har under aret fokuserat
pa kartlaggningen av vara garverier, for att sakerstalla att
de kromgarvade skinnen som vi anvander kommer ifran en
bra produktion utan férorenade utslapp. Vi slappte var of-
fentliga garverilista under sommaren. Vi tror pa 6ppenhet
och kommer dven att uppdatera listan med adresser under
2020.

Vi arbetar med att fasa ut anvandandet av fluorkarbon-
er (PFAS), da fluorkarboner inte bryts ner och &r skadliga
for manniska och miljo. Var egen impregneringsspray ar
sedan nagra ar tillbaka uppdaterat till en fluorkarbonfri
blandning, och nu arbetar vi for utfasning i vara interna
hostkollektioner dar vi har vattenavvisande och vattentdta
produkter. Vara egna kollektioner av vattenavvisande och
vattentdta material har en fluorkarbonfri formula, PFAS an-
vands inte langre i produktionen, dock kan det fortfarande
finnas aldre modeller till férsaljning.

Vi avstar dven fran material som ar antilukt eller antibakteri-
ellt behandlade i vara egna kollektioner, da innehallet i des-
sa sannolikt ar skadliga for bade manniska och miljé om det
anvands i for stor utstrackning. Antilukt eller antibakteriella
amnen gar under samlingsnamnet biocider som regleras i
BPR-forordningen.

Genom att successivt introducera hdllbara material och
processer i vara kollektioner lar bade vi och leverantoren
oss mer hela tiden. | den man det gar valjer vi de lever-
antérer som har ett bra miljéarbete pa sin agenda.

Vi har tillgang till ett verktyg som hjalper oss att géra mer
miljdmassigt hallbara val. Det ar framtaget i samarbete
med SSEI. Vi har sett 6ver olika mojligheter att gora en livs-
cykelanalys, och arbetet kommer att paborjas 2020. Det
ar viktigt att borja berdkna klimatpaverkan i alla led och
sdledes kunna minska den.

MAL 2020:

ADRESSERTILL BADE
FABRIKER OCH GARVERIER
PUBLICERAS OFFENTLIGT
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MATERIAL

Materialet i en sko star for over halften av
skons kostnad. Flertalet reklamationer har sitt
ursprung i otillrdckliga materialegenskaper
och materialet star ocksa for den storsta risken
for hdlso- och miljofarliga kemikalier. Darfor ar
det av stOrsta vikt att lagga stort engagemang

i materialval och kontroll.

mikalier ar inte skadliga, men de som ar skadliga for

manniska och/eller miljo ar risker som vi tar pa stort
allvar. Vi arbetar standigt med att sakerstalla att inga skad-
liga kemikalier férekommer i vara produkter. Scorettgrup-
pen kraver att samtliga leverantorer foljer var kemikalie-
restriktionslista. Listan uppdateras kontinuerligt for att flja
EU-lagstiftning (REACH, BPR och EU:s avfallslagstiftning)
och den internationella kemikalielagstiftningen (POPS)
samt miljo- och hélsodebatten. Vara krav gér i en del fall
utover lagen da vi mdnar om bade médnniskans halsa och
miljon. Genom vart medlemskap i Kemikaliegruppen far
vi expertis och hjalp till att satta vara krav. Vi arbetar med
hjdlp av var leverantorsportal for att ge leverantorerna
tillgang till de senaste uppdateringarna av vara krav-
standarder, daribland kemikalierestriktionslistan. For att
verifiera att leverantérerna foljer kemikaliekraven goér vi
stickprovstestning pa kollektionerna och foljer noga upp
eventuella anmarkningar. Vart mal ar att kraven &aven
ska innefatta produktionsleden framéver, genom en s.k.
Manufacturing Restriction List (kemikalierestriktionslista
i produktionen).

I all form av produktion behovs kemikalier. Alla ke-

Lader &r det material som vi arbetar mest med. Allt anima-
liskt material som vi anvander kommer frdn djur som ar
uppfddda for livsmedelsproduktion. Vi tar stallning till pals
och har skrivit under Fur Free Retailer’'s verenskommelse
for en Palsfri Handel. Det innebar att vi inte sdljer pals, un-
dantaget ar farpils och kopils som riknas som skinn. Aven
i vara dunjackor och vara modeller med fjadrar ar dunet
och fjadrarna restprodukter ifran livsmedelsindustrin, vi
accepterar inte dun eller fjadrar fran levandeplockade djur.

Nar man arbetar med animaliska material finns det alltid
risker kring ursprung och djurhallning darfér behover vi
stéandigt uppdatera oss och arbeta med djurskyddsfragor.
Det ar viktigt for oss med en god djurhallning. Vi har till-
sammans med andra detaljhandelsféretag inom Svensk
Handel tagit fram en animalisk policy som vi kommunicerar
till vara leverantérer. Den har De Fem Friheterna som grund
(framtagen av EU Farm Animal Welfare Council).
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2018: 98%
2019: 100%

GODKANDA
STICKPROVSTESTER

MAL 2020:
KOLLEKTION | PINATEX ©

FORTSATT UTOKA VARA
HALLBARA VAL | MODELLERNA

1. Frihet fran hunger och torst

2. Frihet fran obehag

3. Frihet frdn smarta, skada och sjukdom
4. Frihet att utféra naturligt beteende

5. Frihet fran radsla och oro

En utmaning ar att lader ofta har en lang leverantérskedja
och det aridagslaget mycket svart att spara dnda tillbaka till
djuret, darfor samarbetar vi har for att gemensamt kom-
ma langre ner i leverantorsledet.

Vi arbetar med ett formuldr som vi har tagit fram gemen-
samt med andra skandinaviska skoféretag for att kartlag-
ga garverierna. Det resulterade i var offentliga garverilista
som vi slappte under aret, kommande ar kommer vi att
uppdatera med adresser - for fullstdndig transparens.

For Laeder by Nature kollektionen dar vi arbetar med
kromfria skinn har vi valt att ateruppta samarbetet med
det svenska garveriet i Tarnsjo. Vi har lanserat flera mod-
eller med vegetabiliskt garvat skinn fran svenska kor,
garvat i Tarnsjo.

Under aret har vi fokuserat pa att forbattra hallbarhets-
kraven i vara jackor. Darmed gjordes en kollektion i reg-
njackor till varumarket STENK i vattenbaserad PU. For-
delarna med vattenbaserad PU &r att det endast ar 5 %
[6sningsmedel i produktionen, det |6sningsmedel som
anvants dr aven helt fritt fran DMF. Den vattenbase-
rade PU:n ger en forbattrad arbetsmiljo for arbetarna
i produktion.

Andra nya material vi har testat i vdra skor under aret ar
atervunnen polyester i en av vara Sweeks-sandaler. Bade
sandal och polyestern ar tillverkad i Spanien. Vi har dven
introducerat GOT-certifierad ekologisk bomull i vegan-
modeller fran K. Cobler - dven de tillverkade i Spanien.

SWELEKS x &p

OF SWEDEN

rbetet mot en allt mer hdllbar produktion &dr en
Asténdigt larande process som kraver engagemang.
Darfor bygger vi kontinuerligt pa vér kunskap, inte
bara om mer héllbara material och tillverkningsprocesser

utan dven om hur produkterna kan hanteras pa basta satt
nar kunden inte langre behover dem.

Scorettgruppen utvecklar och véljer produkter med hog
kvalitet, for att livslangden ska vara sa lang som mgjligt.
Vi stéller hoga kvalitetskrav pa utvecklingen och produk-
tionen av vara produkter. Vi arbetar dven med att 6ka andra-
handsvardet pa vara produkter och att dndra instéliningen
till gammalt vs nytt.

Hog kvalitet innebar for oss ocksa att sortimentet ska vara
enkelt att reparera vid behov. Mdnga av véra innersulor ar
uttagbara och kan darmed enkelt bytas ut ndr de har slitits
ner. Reservdelar till de flesta av vara modeller finns i vart
skomakeri, for att skon ska fa samma look nér den reparerats.

Scorettgruppen erbjuder dven en tjanst dar vi tar hand
om skorna at kunden, All Inclusive, ett perfekt erbjudande
for dig som inte har tid eller intresse att ta hand om dina
skor. Finns idag exklusivt pa Hakanssons men kommer att
lanseras i samtliga koncept.

Ateranviandning ar idag den framsta formen av atervinning
av skor och darfor skanker vi de skor som pa ett eller an-
nat satt inte gar att sélja; till var samarbetspartner Human
Bridge. Human Bridge ser till att dessa resurser kommer till
behovande. Som ett ytterligare steg i vart hallbarhetsar-
bete gdr vi igenom samtliga reklamationer och skanker de
som ar i anvandbart skick. Vart mal ar att inga skor blir till
avfall i ett for tidigt skede.2019 har varit SHOE REUSE-box-
ens ar, samtliga handelsplatser har fatt en eller flera in-

CIRKULARITET

Vi vill ta vart ansvar for hela livscykeln
for de skor vi tillverkar och vara en
del av I6sningen. Genom att arbeta
systematiskt med att minimera vara
produkters paverkan pa omgivningen
bidrar vi till en hallbar framtid.

MAL 2020:

* ALL INCLUSIVE - LANSERING |
SAMTLIGA BUTIKER OCH KONCEPT

UTOKA REUSE SHOPINSHOPS |
BEFINTLIGA BUTIKER

samlingsboxar i butik. Boxen &r gjord i tré - designad for
att halla Iange. Insamling av kunders odnskade skor sker
dagligen runt om i landet i vara butiker. SHOE REUSE &r
Scorettgruppens alternativ for att underldtta insamling
och dteranvandning av skor i landet. Syftet ar att up-
pmarksamma till ett mer hallbart synsatt pa skors anvand-
ning och bidra till mindre avfall.

Runt 10 % av de skor som kommer in valjer vi ut till vart
REUSE-koncept, det innebar att skomakaren rustar upp
skorna till nyskick. Sedan séljs de exklusivt online och pa
Drottninggatan i Stockholm. Férsdljningen i butik lanse-
rades under hésten - var flaggskepsbutik pa Drottningga-
tan i Stockholm 6vertog storre lokaler och darmed infann
sig mojlighet till vér férsta REUSE shopinshop. Aven hir
har kunderna mottagit det nya konceptet mycket positivt.
Da forsaljningen av var premium andrahand har gatt over
forvantan planerar vi att utoka den nya affairsmodellen
successivt.

80 % av de skor som kommer in gar till bistdndsorgani-
sationen Human Bridge, som ser till att skorna antingen
nar behovande direkt, eller blir en resurs for att investera i
sjukvardsutrustning. Resterande skor har vi varit tvungna
att kassera, da de har varit i for daligt skick. De gar da till
en férbranningsanlaggning dar de blir till energi.

Vi foljer dven utvecklingen av mojligheten att vidare

atervinna skor, ndgot som vi hoppas ska vara mojligt i
storre skala i framtiden.
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PRODUKTION

MANSKLIGA RATTIGHETER,
SCHYSSTA VILLKOR &
BRA ARBETSMILJG

i har en Uppférandekod baserad
Vpé deinternationellaregleringar-

na och riktlinjerna: Internationell
arbetsratt av ILO, International Labour
Organisation, manskliga rattigheter
enligt FN:s deklaration om de Manskli-
ga Rattigheterna och FN:s deklaration
om Barnens Rattigheter, samt OECD:s
riktlinjer om uppférandekod och FN:s
Global Compact 10 principer. Genom
var uppfoérandekod kraver vi att de an-
stillda hos vara leverantorer skall ha
goda arbetsforhdllanden. Uppférande-
koden gaéller samtliga leverantorsled i
produktionskedjan. Under 2019 har vi
uppdaterat uppforandekoden till att
aven innefatta hemarbete, en arbets-
form som annars ofta sker undangémt.
Vi ser vikten av att erkdnna att hemar-
bete kan forekomma och att dven de
arbetarna bor ha samma villkor som de
anstallda. Vi har en arbetsmiljépolicy
som faststéller att arbetsmiljoarbetet
skall vara en integrerad och naturlig
del i foretagets totala verksamhet.

Produktion innefattar mdnga mann-
iskor i vdrdekedjan, bade direkt och
indirekt kopplade till Scorettgruppens
affar. Att manskliga rattigheter inte
respekteras i alla delar av ledet dr den
mest vasentliga risk vi ser inom vart
sociala ansvar. Alla manniskor i var
vardekedja maste behandlas med var-
dighet och respekt. Vi styr detta gen-
om var uppférandekod som samtliga
leverantdrer ska signera och folja. For
att kontrollera och mata att manskliga
rattigheter uppfylls anvander vi oss av
leverantdrskontroller. Vi ser att vi kom-
mande ar kommer att behdva arbeta
fram ett matverktyg for att kontrollera
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att manskliga rattigheter respekteras i hela vardekedjan.

Risker finns i en del produktionslander avseende krdnkning
av manskliga réttigheter, arbetsvillkor, I6ner, barn- och
tvangsarbete, foreningsfrihet, sdkerhet, halsa, miljo, he-
marbete och korruption. Riskerna och bristen pd insyn blir
storre langre ner i leverantdrsledet. Riskerna ar pd olika niva
beroende pa land och region. Vi riskbedomer darfor lander-
na och leverantorerna for att avgoéra vad vi bor fokusera pa.

Scorettgruppen har produktion i bade Europa och Asien.
Nagot som ar viktigt for oss ar en nara relation till vara lev-
erantdrer. Genom en ndra relation
och bra kommunikation med vara
leverantdrer har vi ocksa en storre
chans att paverka. Var Asienpro-
duktion bestar av farre leverantorer
med storre volymer, majoriteten av
var Asien-produktion kommer ifran
en och samma leverantér i Kina (13
%). Fordelen med detta ar att vi har

stora mojligheter att paverka. Vi ar- KONTROLL AV UTVALDA
betar fortfarande med flera mindre GARVERIER
hantverksfabriker i Europa.

Genom vara produktionsansvariga KONTROLL AV UTVALDA
pa plats i stor del av var produktion FABRIKER

far vi ocksa ett battre samarbete
med leverantérerna, dven produk-
tutvecklarna reser och utvecklar
pa plats i fabrik. Vi ser det som en
sjdlvklarhet att véva in kontroller av fabrikerna och kommu-
nikation om sociala och miljomassiga fragor under deras
narvaro. Var Hallbarhetsansvarige koordinerar detta arbete,
sammanstaller och foljer upp de atgardslistor som tas fram
efter en kontroll. Exempel pad avvikelser som vi stéter pa
och patalar ar: otillrdcklig anvandning av skyddsutrustning
och 6vertid kopplat till I6ner. Utefter avvikelserna kan vi se
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MAL 2020:

UPPDATERA GARVERI OCH
FABRIKSLISTA MED ADRESSER

I

vilka omraden vi bor fokusera pa i produktion. Det ar viktigt
att se bade orsak och verkan och inte bara stalla krav.

KONTROLLER OCH ATGARDER:

nder aret har var hallbarhetsavdelning foljt upp
U kontrollerna som gjordes 2018 hos vara fokuslever-

antodrer i Kina och Indien. Fokusleverantdrerna har
vi valt utefter volym och riskniva. Uppfdljning av audit-
rapporter som vi tagit del av fran andra kopare pa samma
fabrik har ocksa genomférts. De avsaknade underlagen av
overtid har rattats till. Nar det kommer till skyddsutrustning
behovs standig paminnelse, de flesta vet att den boér an-
vandas - men av bekvamlighetsskal aker den emellanat av
i produktionen.

Det ar framst vid limningen skyddsutrustningen kan vara
otillrdcklig. Vi har tagit fram ett verktyg inom CSR Scandi-
navian Shoe Industry, som anvands for att kartlagga limn-
ing och arbetsforhéllanden vid hantering av kemikalier i
produktion. Var forhoppning ar att paborja kartldaggningen
under 2020. Under kontrollerna i fabrikerna diskuterade vi
problematiken direkt med ansvariga; att ratt skyddsutrust-
ning och en god ventilation med utsug behdvs vid alla typ-
er av limning. Det har kommer dven med pa atgardslistan
till fabrik. Fabriker som kontrollerades har regelbundna
lakarkontroller for arbetarna, dar de som arbetar med ke-
mikalier och limmer far ga pa extrakontroller, for att saker-
stalla halsan.

Vid for mycket 6vertid, ar det ménga faktorer som spelar in.
Vi arbetar internt med att planera orderlaggning i tid, for
att inte stressa produktionen. Stressade ledtider leder ofta
till 6kad 6vertid. Bade hos oss och hos leverantoren ar en
god planering mycket viktig. Fler svarigheter kring mycket
overtid kan vara att 16nen inte racker till vid vanligt arbete

darfor vill arbetarna arbeta sa mycket som majligt. | var
uppférandekod uppmanar vi leverantéren att strava efter
en levnadslon, i de fall minimilénen inte racker till grund-
laggande behov. Lonen ska tdcka grundldaggande behov
utan att behdva arbeta for mycket vertid.

Vi tittar pa olika potentiella program for att sdkerstalla att
arbetarna far den |6n de behover. Det dr en svar fraga, att
betala mer for varje produkt sdkerstéller inte att pengarna
gar direkt till arbetaren. Ett alternativ som vi har sett
fungera hos andra féretag ar en speciell fond till arbetarna.
Vi hoppas pa att kunna prova detta inom en snar framtid.

En risk i laderbranschen ar sparbarheten utav ladret.
Ladrets kedja ar ofta lang och komplex. Vi har fortsatt
kartlaggningen av vara garverier, for att sdkerstélla att
ladret som vi anvander kommer ifran en bra produktion,
utan fororenade utslapp eller krdnkande arbetsmiljo.
Kartlaggningen resulterade i publicering av var garverilista
under sommaren 2019. | risklander som har problematik
med att sldppa ut fororenat vatten direkt i naturen har vi
specifika krav om vilka garverier som far anvandas. | Indien
véljer vi garverier som &r anslutna till Leather Working
Group. | Bangladesh arbetar vi bara med ett garveri, dven
det &r medlem i Leather Working Group dér det &r LWG-
Guld certifierat.

2019 har var hallbarhetsavdelning lagt mycket tid pa att

intervjua och traffa de olika garverirepresentanterna, for
att fora fram vart nskemal om 6ppenhet och transparens.
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TRANSPORT
& DESS INVERKAN

minsta mojliga utslapp.

bét. Vi anvander oss dven av en

del tagfrakt fran Kina. Fordelarna
vi ser med tag ar en halverad lever-
anstid jamfort med bat, inga direkta
fororenade utslapp i hav och natur,
samt vdsentligt mindre koldioxidut-
slapp an flyg ndr det behdvs ett snabbt
leveransalternativ. Vi har en strikt pol-
icy mot flygfrakt och flyg far endast
anvandas i absoluta ndodfall. Trans-
porterna inom Europa gors med last-
bil, lastbilarna sampackas och fylls. Vi
arbetar med orderplanering och tyd-
liga packinstruktioner till vara lever-
antorer, for att undvika att for mycket
emballage anvdnds i onddan alt. att
luft fraktas. Vi véljer speditérer som kan
erbjuda oss flexibilitet men som ocksa
forstar sig pa transporternas paverkan
pa miljon. De rederier som anlitas ar
alla medlemmar i CCWG (Clean Cargo
Working Group).

Frén Asien fraktar vi framst med

Transporter fran Asien kan innebara
kvalitetsproblem om inte fukten kon-
trolleras pa ratt satt. Problem som da
kan uppsta ar mogeltillvaxt pa pro-
dukterna. Vi anvander endast biocid-
fria fuktupptagare (for att minimera
anvandningen av biocida @mnen). En
tydlig manual beskriver hur fukten
ska kontrolleras genom produktionen
och infor frakten. Under hosten hade
vi tyvarr en del problem med fuktska-
dade leveranser. Vi beslutade om ex-
trainsatta audits for att komma till bukt
med problemet till kommande host.
Fuktskadorna hade olika ursprung-
sanledningar som fuktigt vid packning
eller trasig container.

Vi foljer hela tiden utvecklingen av oli-
ka drivmedel sa vi ska kunna vilja det
miljévdnligaste alternativet. Ett hinder
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Scorettgruppen ar val medveten om vara transporters
miljopaverkan, bade transport av varor och tjansteresor. All
typ av transport medfor en viss del utslapp, darfor ar det
viktigt att utvardera och valja det transportsatt som medfor

vi har st6tt pa ar att de flesta lastbilar
inte har garanti pa tex HVO (som &r ett
fornybart bransle), darfor kan vi inte
krdva att vara speditorer valjer det som
drivmedel. Vi hoppas det kommer ske
en utveckling har inom snar framtid.

Vart centrallager ar beldget ihop med
vart huvudkontor i Varberg. Har an-
lander alla produkter for att sedan for-
delas ut till vara butiker. Vi arbetar med
"styckeplockslager”sedan ett par ar till-
baka, vilket har optimerat butikernas
lagerhallning vasentligt. Det innebar
att en butik ska ha ett behov av minst 8
par skor for att generera till ny leverans
(da sampackas de artiklar och storle-
kar som butiken saknar). Var e-handel
lagerhalls ocksa pa vart centrallager.
Vi erbjuder bade leverans till butik och
direkt till kund, férdelen med leverans
till butik ar att vi da samkor den med
butikens ordinarie leverans. Vi hanterar
alla returer fran e-handeln pa vart cen-
trallager i Varberg, vi har ingen langva-
ga returhantering i andra lénder.

Scorettgruppens resepolicy begransar
resandet. Vi har under aret uppdaterat
och fortydligat den; fokus &r att un-
dvika flyg kortare strackor och priorit-
era kollektivtrafik. Vi véljer med fordel
telefon- och videokonferenser med
langvaga leverantorer. Vi gor max en
resa per sasong till Fjarran Ostern, for
att halla nere vart klimatavtryck. Vi vill
dven uppmuntra till anvéndande av
el-bilar och/eller hybrider och har un-
der 2019 investerat i en laddningssta-
tion i anslutning till vart huvudkontor
och centrallager.

»
__

Transporter co2 utslapp
(i ton)

20 ko

Bl

*Totalt 465 ton co2 2019

MAL FOR 202058

§
5

SUCCESSIVT BYTE AV FORDONSPARK
¥ TILLELDRIVNA BILAR
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DRIFT

Miljovanlig el, avfallshantering och val av
belysning ar nagra delar som vi arbetar aktivt

med for att minska var miljépaverkan.

ger olika mojligheter till paverkan av lokaldriften. | de

lokaler vi sjdlva valjer energileverantor anvander vi oss
av miljévanlig el, som vind- och vattenkraft, i méjligaste
man. Risker som vi direkt kan paverka ar energianvandnin-
gen, vi dr under ett skifte till LED-belysning i vart butiksnat.
LED ser vi som det basta alternativet for miljon och det
kommer att minska energianvdandningen vasentligt. Bytet
till LED-belysning i vart butiksnat fortsatter och vi fokuser-
ar nu pd byte vid renovering. Halften av handelsplatserna
har hittills fatt LED. Vi ser dven 6ver behovet av automa-
tisk belysning samtidigt. Under 2019 har vi genomfort en
energikartlaggning som berdknas vara klar var 2020. Det
kommer att bli ett bra arbetsredskap for att se var paverkan
och hur vi kan fortsatta minska den med smarta I6sningar.
Vi ser daven I6pande 6ver energiférbrukningen i butik och
gor atgarder dar det behovs.

Scorettgruppen hyr merparten av sina lokaler, vilket

Var butiksinredning kommer till stor del fran lokala leveran-
torer i sodra Sverige. Vid ombyggnationer eller stdngning
av butik tar vi vara pa inredningen och ateranvander dar
mojlighet ges.

Vi arbetar hela tiden med att minska avfallet och ateran-

vander emballage och kartonger sa lange det gar. Vi sorterar
avfallet utefter de mojligheter som finns i respektive lokal.
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MAL 2020:

FORTSATT BYTETILL
LED

ENERGIKARTLAGGNING
KLAR

~ LED BELYSNING I BUTIK

'F 2019: - 50% |

\ |
' 2018 . 30% |
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FORSALINING

UTMANINGAR OCH SATSNINGAR

a handeln star infor ett para-
Ddigmskifte blir det tuffare for

varje ar att driva butiker. Vi star
hela tiden infér utmaningar, men hég
fokus ligger pa att fortsatta driva sa
manga butiker som méjligt, kombin-
erat med var e-handel. Vi tror pa det
personliga métet och den unika kund-
vard vi kan ge kunden nar de kommer
in till oss.

Vid forsdljning ar alltid kundens
forvantningar och o6nskemal hoégsta
prioritet. Vart fokus &r att ge kunden
den béasta upplevelsen i vara olika sal-
jkanaler.

Hosten 2019 fick Scorettgruppen till-
gang till storre lokaler pa Drottningga-
tan i Stockholm, vi har renoverat bu-
tiken till var nya flaggskeppsbutik och
REUSE (vart premium andrahandskon-
cept) har fatt en egen shopin-
shop-16sning pa plats. REUSE har salt
over forvantan, bade i fysisk handel
och online.

Vi vill vara en del av l16sningen mot
ett nytt konsumtionsbeteende, en ny
lansering gjordes darfor under som-
maren, lanseringen av uthyrning-
skonceptet Scorett RENT som kom att
utokas till fem butiker. Har hoppas vi
nd ut med hallbara erbjudande till nya
kundgrupper. Valet foll pa partyskor da
de ofta kan inhandlas for ett andamal
och sen bli liggande oanvanda, det
vill vi andra pa. Konceptet mottogs val
fran kunder och 6vriga intressenter. Vi
genomforde tva kampanjer och plane-
rar ytterligare kommande ar.

Scorettgruppens forsaljning sker bade
i butik och via var e-handel, vi har ly-
ckats kombinera dessa kanaler pa ett
effektivt séatt, dar dven butikerna kan
sdlja allt som finns pa e-handeln. Det
gor att alla vara butiker far tillgéng till
de exklusiva varor som finns online.
Varje butik far darmed ett stort utbud
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for att mota kundernas férvantningar.
De flesta av vdra e-handelskunder val-
jer leverans till butik. For oss ar det vik-
tigt att fd in vara dessa kunder till butik,
da far vi den personliga kontakten och
kan kommunicera kring anvandning-
somrade och skovard. Under 2019 har
vi dven lanserat returlésning i utvalda
butiker for véra online-kunder. Pa det
sattet har vi direkt maojlighet att 6sa
problemet utan onddiga frakter. Det
starker vart omnikanalerbjudande.

Vart utokade centrallager med 3100
kvm bidrar till att vi har gott om plats for
returhantering och dven méjligheter
att vaxa i framtiden. Alla e-handelsor-
drar och returer hanteras pa vart cen-
trallager i Varberg, vara anstallda pa
e-handeln &r utbildade for returhan-
tering, vilket gor att vi inte har behov
av att skicka returerna utomlands - det
ar ett aktivt val for att standigt halla
nere klimatpdverkan sa mycket som
mojligt. Under aret har en sorteringsy-
ta for att hantera alla de skor som kom-
mer in via SHOE REUSE-boxen fatt ta
plats. Arbetssattet med att sortera sko-
rna, valja ut till REUSE, restaurera och
sedan ut till forsaljning har fatt ett bra
flode. Med den stora ytan har vi dven
maojlighet att grovsortera de skor som

storlekshanvisningar och vi tar betalt
for returerna, i férebyggande syfte for
att minska andelen returer. Vi har un-
der 2019 utvecklat skovardsinforma-
tionen pa var e-handel for att minska
andelen reklamationer till foljd av bri-
stande info. Vi ser att vi kommer kunna
utdka denna information till att bli mer
produktspecifik med vart nya affarssys-
tem som kommer i anvandning under
2020. Vi har dven ett All Inclusive-erb-
judande i vara Hakanssonsbutiker, dar
vi sdljer service och underhdll av sko-
rna. Tjansten finns till for att géra det
sa enkelt som mojligt fér kunden att
ta hand om sina skor pa basta satt och
ldta skorna leva lange. Malet var att
lansera All Inclusive i samtliga koncept
under 2019, men vi insag att vi behover
se Over erbjudandet och gora det mer
tydligt innan vi lanserar det stort under
2020 istallet.

Vi fortsatter var kommunikation till
kund om att minska pasanvandnin-
gen. Alla sorters pdsar har en negativ
paverkan pa miljon. Vi tar darfor betalt
for vara pdsar samt upplyser vi kun-
derna om pdsarnas miljopdverkan. De
pasar vi erbjuder &r gjorda i atervunnet
material eller kommer ifrén fornyelse-
bara kallor. Konsumtionen av pasar

“VID FORSALJNING AR ALLTID KUNDENS
FORVANTNINGAR OCH ONSKEMAL HOGSTA
PRIORITET. VART FOKUS AR ATT GE KUNDEN DEN
BASTA UPPLEVELSEN | VARA OLIKA SALJKANALER!

skanks till Human Bridge for att under-
latta deras arbete.

Specifika utmaningar vi star infor i
webshopférséljningen dr den relativt
hoga andelen returer. Det ar en risk
som alla e-handelsféretag standigt
tampas med idag. Vi arbetar mycket
med information om varje produkt,

minskar ar for ar, nu avstar éver halften
av vara kunder pasen. For de pasar som
vi anda saljer har vi samlat pengarna
for 2019 i en pott, vi utvarderar nu ett
bra klimatdandamal att investera pen-
garnai.

REUSE - FOR .
pesoMvILL ()

HANDLA -
HALLBART et

REUSE ar en kollektion av tidigare anvanda dam- och herrskor som tas fram och rustas upp
for dig som varnar om hallbarhet, eller borjar fa upp 6gonen for det cirkulara tanket. Var
egen skomakare pa huvudkontoret i Varberg ger skorna den karlek de behover for att an-
vandas pa nytt och leva langre. Detta inkluderar putsning, impregnering samt lagning vid
behov. Med REUSE far du en sko som ar unik i sitt slag. En sko som far chans att vandra
vidare ett tag till, samtidigt som du sjalv blir ett féredome fér en mer hallbar konsumtion.
Kollektionen finns att képa exklusivt online och pa Drottninggatan i Stockholm.

RENT
HYR DINA
FESTSKOR

Ta tillfallete i akt att hyra dina dromskor,
kanske for ett event eller en speciell
festkvall. Njut av skorna och lamna
sedan tillbaka dem i butiken - snallt mot
bade miljé och din planbok.

— Att erbjuda en hallbar produkt har
alltid varit viktigt for oss och vi ser en
Okad efterfragan pa hallbara alternativ
dven hos vara kunder. Med Scorett -
Rent vill vi na ut med hallbart mode
till en ny malgrupp, sager Sophie
Arnesved, Hallbarhetsansvarig
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MAL FOR 2020:

PABORJA SAMARBE
RUNT OM | LANDE

OPPNA FLER REUSE

ALL INCLUSIVETIL
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MINSKAD PASANVANDNING:

2019: 57,5,%
2018: 54,9%
2017: 52,8%

dra plastpasar ar gjorda i ater-
Vvunnen plast eller plast gjord

av sockerror, och vi foresprakar
ateranvandning av pasarna. Vi erbjuder
aven flergdngspasar i textil till kund. De ar
gjorda i bomull och atervunnen polyester.
Infor vart 30-arsjubileum valde vi att satsa
pa en pase i papper, detta for att minime-
ra anvandningen av plast och risken att
plast hamnar i naturen. Scorettgruppen
har under aret tagit beslutet att inte kopa
in fler plastpasar, utan kommer att valja
pasar i papper eller andra vaxtbaserade
material framéver (med undantag for
e-handeln dar plasten behovs for att gora
paketet vattentatt)

Vi informerar om Scorettgruppens hallbar-
hetsarbete via hemsidan, denna sida fick
en ordentlig uppfraschning under aret, sa
att den blir mer 13s- och klickvanlig. Vi har
aven haft tva storre kampanjer ihop med
influensers, dar fokus har varit pa SHOE
REUSE (ateranvandning av skor) samt ta
hand om dina skor sa lever de léngre. Vi
anvande oss av var grafiska hallbarhet-
sprofil som ska géra kommunikationen
enhetligt och igenkdnnande. Vi ser att
kommunikationen i dessa fragor ar av
hog vikt for att hjalpa kunden i sina val.
Det ar ocksa viktigt for oss att vara kunder
alltid far svar pa specifika fragor, darfor
har vi ett system i butik dar vi kanaliserar
de fragorna till var hallbarhetsavdelning.
Vi har aven en hallbarhetsmail pa var
hemsida.

Vi lagger stor vikt vid att vara medarbe-
tare i butik ar uppdaterade och kanner sig
trygga och stolta dver vart héllbarhetsar-
bete. Darfor ar regelbunden information
pa vart interna digitala nyhetsbrev viktigt.
Genom lattillgangligt utbildningsmaterial
pa intranatet nar vi vara nyanstallda kolle-
gor i butik som en del'i det obligatoriska
introduktionsprogrammet. Vi samlar dven
representanter fran samtliga butiker tva
ganger om aret och gar noggrant igenom
vara kollektioner, dar fokus ligger pa kval-
itet och haéllbarhet. Vélutbildade séljare

ar lika viktigt som ratt produktutbud. All
produktinfo och utbildning som vi arbetar
med ar for att minimera risken att vara
kvalitetsprodukter anvands pa fel satt och
darmed slits fortare.

Vi har sedan 2018 en egen skomakare
som har direktkontakt med alla saljare i
butik, for radfragning och utbildning. Un-
der varen 6ppnades vart eget Skomakeri i
anslutning till Hdkanssons i Varberg.
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ANVANDNING
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olika skor for olika anvdandningsomraden. T.o.m. en

hoégkvalitativ sko kan ga sonder genom slitage om
den anvands pa fel satt. Darfor ar det av hog vikt att kunden
pa Scorettgruppen alltid far rad om ratt anvdandningsom-
rade och skovard. Vi upplyser dven kunderna om vikten
av att lata skorna vila. Dessa rad hjdlper till att forlanga
livslangden, vilket hela tiden &r var strévan efter en hallbar
utveckling - en sd lang livslangd som mdjligt. Under aret
har vi dven lagt till en QR-kod pa samtliga kvitton for enkel
tillgéng till skovardsrdden som kunden far i butik.

Det ar viktigt att skorna anvands pa ratt satt, det finns

Genom att rengéra och varda skinn, och byta utslitna klack-
ar finns mojlighet for skorna att kunna ga till dteranvand-
ning nar den forsta anvandaren gar vidare i nya skor. Vi re-
parerar dven alltid skorna i forsta hand istallet for att ta fram
nya par. Vi har reservdelar till de flesta av vara skomodeller
for att skorna inte ska behdva andra utseende vid en repa-
ration.

Vara kunder &r intresserade av kvalitet, ursprung och hall-
barhet, vi far dagligen frdgor som berér dessa omraden.
Det bidrar till en standig utveckling bade for oss och for
vara kunder.

Var skomakare som &r anstalld centralt arbetar dagligen
med information och tips till vara séljare sa de alltid ska ha
farsk information till kunden. Séljarna far dven tva verktyg
sdasongsvis som uppdaterar dem kring produktspecifik in-

formation om vara modeller och hur de tas om hand om pa
ratt satt, vi kallar dem Produktsnurran och Skomakarblock-
et.

| vart Hakanssonskoncept erbjuder vi en skovardsgaranti,
All'Inclusive, har séljer vi servicetjansten och tar hand om
skorna at kunden. Malet ar att 2020 implementera denna
tjanst i samtliga butiker.

Det ar roliat att kdpa nva skor. men det I6nar sia verkliaen

“VAR RADD OM DINA SKOR
SA HALLER DE SIG FINA
LANGRE!"

att ta hand om de man har. Det ar varken svart eller tidso-
dande och resultatet ar en fréjd for planbok, 6ga och fot. Vi
rekommenderar att du anvander Scorettgruppens skovard-
sprodukter som du hittar i din narmsta butik eller online.
Frdga garna personalen om hur du ska skota dina skor.

10 SKOTSELRAD

1. Det forsta du ska gora nar du kdpt nya skor ar att
varda och impregnera dem innan forsta anvand-
ningen.

2. Gor rent och putsa upp skorna med anpassad
skovard emellanat. Skinnskor behdéver nédring.

3. Anvand var impregneringsspray regelbundet, for

basta resultat spraya tva ganger. Om skorna blir
bl6ta, 1at dem torka i rumstemperatur
med skoblock i (torka ej vid varmekallor)

4, Ladersulor och klackfaner &r kansliga mot vata —
behdver vaxas in ordentligt innan anvandning,
glom inte sulsdommen. Ladersulor ska endast
anvandas i torra vader.

5. Anvand skohorn for att skydda bakkappan och
resaren.

10.

TIPS FRAN SKOMAKARE LAILA
QVARNSTROM:

“ANVAND EN VAXBASERAD
SKOKRAM TILL SLATA LADER.
DEN VAXBASERADE SKOKRAMEN
FRAN NOVITA BADE VARDAR OCH
SKYDDAR SKORNA. EFTERSOM
VAXET HAR EN IMPREGNERANDE
VERKAN BEHOVS INGET
IMPREGNERINGSSPRAY”

Om du far ont i fotterna i hogklackat - lagg en
ddampande sulai tan.

Knyt upp skosndren eller lossa spannen nar du
tar pa och av skorna.

Lat skorna vila med skoblock for att behalla
formen, skoblock i ceder suger upp fukten och
fraschar upp skorna inuti. Motverkar dven
gangveck. Till stovlar anvander du stévelstod for
att skona dragkedjan.

Se 6ver klack och sula emellanat, de flesta skor
gar att klacka och sula om.

I slutet av sdsongen rengdr och putsa upp skorna,
forvara dem svalt i en skolada eller skopase,
anvand garna skoblock i. Sa har du fina

och frascha skor till nasta sasong.

':' il'.:l:‘}k“ o
MAL 2020:

LANSERA ALL INCLUSIVE |
SAMTLIGA KONCEPT

UTOKA SAMARBETEN MED
SKOMAKARE
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ERANVANDNING

corettgruppen dr mycket stol-
Sta Over REUSE som vi lanserade

2018. REUSE &r en Premium pro-
duktlinje bestdende av ateranvénda
skor som har putsats upp och lagats
vid behov av var egen skomakare. Ge-
mensamt for skorna ar att de ar gjorda
i lader och gar att rusta upp till nyskick
igen. De finns till forsaljning pa www.
scorett.se och pa Drottninggatan i
Stockholm. Detta ar en del i vart arbete
mot en cirkuldr affairsmodell. Forsal-
jningen av  RE-
USE har gatt over

i maste bli battre pa att ta tillvara pa det som finns, i

Sverige slanger vi 6ver 7,5 kg textilier per person och

ar, mer an halften av detta ar i sa gott skick att det kan
ateranvandas istallet. Dari foddes var idé om REUSE och en
insamlingsbox i butik, for att minimera risken att skorna blir
till avfall i ett for tidigt skede.

hévande. Inférandet av boxar i butik
har fatt stort genomslag och under
2019 fick Human Bridge in hela 7,8 ton
fran oss och véra kunder, en markant
6kning mot féregdende ar.

Dessvarre kommer det dven in skor i
oanvandbart och ej upprustningsbart
skick, de sorteras ut till férbranning dar
de blir till energi i dagslaget. Vi hoppas
pa att vi finner maojligheter till atervin-
ning av skor i storre skala i framtiden.

Det finns ett antal

forskningsprojekt

forvantan och eft- SKUR TILL som vi féljer med in-

erfrdgan har oOkat

drastiskt sedan dag HUMAN BRIDGE

ett.

SHOE REUSE &r var

tresse.

Vi skanker aven alla

2019 7’8 TUN de skor som vi pa

ett eller annat satt

insamlingsbox som 2018 2’9 TUN inte kan sdlja, dven

vi placerade ut i

samtliga  handel-

splatser under aret.

Har har kunden mojlighet att lamna
in skor som den inte langre har an-
vandning for, sa ser vi till att de gar till
ateranvandning. Malet ar att uppmark-
samma kunden pa ett cirkuldrt ténk
och att skorna inte blir till avfall i ett
for tidigt skede. Skorna som kommer
in gar antingen till vart REUSE-koncept
eller till Human Bridge. Human Bridge
ar en bistandsorganisation som ser till
att skorna skanks vidare till battre be-
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reklamationer i an-

vandbart skick gar

till Human Bridge.
Allt for att minska avfallet och utoka
ateranvandningen.

Ateranviandning ar en stor del i hallbar-
hetsarbetet, bade for att framja en mil-
jomadssig men dven social utveckling.

MAL 2020:

FORTSATT UTOKA VART
REUSE-ERBJUDANDE
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MEDARBETARE

En glad och starkt motiverad personalgrupp
som staller upp for varandra i alla lagen ar
oslagbar for ett framgangsrikt foretag. Hos
Scorettgruppen erbjuder vi bade utveckling
och majlighet till karriar. SJUKFRANVARO

2019:  2,69% ) - MAL 2020:
2018:  3.49% !
9017 O

- FORTSATT ARBETE MED ATT
FRAMJA KONSBALANSEN

vice. Samtliga medarbetare pa Scorettgruppen ska

oavsett kon, alder eller etnisk tillhérighet uppleva
trygghet och delaktighet i vdra grundldaggande véarderin-
gar, samt kdnna att man har mojligheten att paverka var
utveckling och framtid. Alla anstéllda inom Scorettgruppen
ar kopplade till ett kollektivavtal inom respektive arbet-
somrade.

Vi ar lagspelare som dlskar att ge vara kunder bra ser-

| ett led att arbeta for en friskare personal och undvika sjuk-
skrivningar arbetar vi aktivt med flertalet personalférmaner,
déribland friskvardsbidrag, personalrabatt och arbetsskor.
Vi ser till att arbetsplatsen ar bra for varje individ ergono-
miskt sett. Vi forser medarbetarna med frukt och fika samt
varje butik har sin egna "trivselkassa”

Hos Scorettgruppen finns mojlighet till karridr och vi-
dareutveckling, vi arbetar for och uppmuntrar till intern-
rekrytering. De flesta av vara butikschefer har bérjat som
sdljare, dven flertalet medarbetare pa huvudkontoret har
bdrjat som assistenter och sedan avancerat till nya befat-
tningar. Flera av medarbetarna pa huvudkontoret &dr dven
rekryterade fran butiksledet. Alla nyanstéllda séljare far

PERSONALOMSATTNING

2019: 27,59%
2018: 33,98%
2017: 33,60%

vi tydliga och enkla instruktioner om vart de ska vanda
sig.

En av de storsta utmaningarna ar personalomsattnin-
gen. Hog personalomsattning kan leda till att stressen
pa arbetsplatsen okar och gruppdynamiken férandras
vilket ocksa kan vara en kdlla till stress. | vara butiker
har vi manga deltidstjanster (pga. det ojamna kundflo-
det) vilket gor att arbetet for manga blir en tillfallig sys-
selsattning. For att gora butiksarbetet attraktivt har vi
startat upp en tydligare karridrstege dar duktiga séljare
har mojlighet att bli butikschefstrainees med en till-
hérande utbildningsplan. Det skapar bade motivation
for traineen och for butikschefen som far agera mentor

MAN
8%

KONSFORDELNING

Jamstalldhet ar en viktig fraga hos Scorettgruppen. En ut-
maning ar var snedvridna koénsbalans i butikerna, dar fa
man dr medarbetar, det medfor att vi tappar de fordelar
som finns med att ha en kénsblandning pa arbetsplatserna.
For att uppmuntra fler mén att sdka vara tjanster sa lanse-
rades en karridrsida med ett mer kdnsneutralt utseende.
Har visar vi ocksa pa goda exempel pa manliga medarbe-
tare i butik. For att minimera risken att sokande diskrim-
ineras sa anvander vi ett fordelaktigt rekryteringsverktyg.
Kandidaterna svarar pa forinstéllda frdgor och vi far darmed
fram de mest passande till var kravprofil helt oberoende av
kon, alder eller etnicitet. Vi ser dven till att chefens chef all-
tid ar involverad i anstallningen for att undvika favorisering
och/eller diskriminering.

utbildning om sélj, service och vara produkter genom ett och aven far en "hégra hand”i butiken. For att motivera SAMTLIGA

digitalt utbildningsverktyg, for att de ska kénna sig sakra butikssaljarna har vil6pande saljtavlingar som tas emot ANSTALLDA Vi méarker en okad efterfragan hos arbetssokande att vi

i butik. Detta introduktionsverktyg ar nu aven butikschef- mycket positivt bland vara séljare. 2019 bedriver ett seridst hallbarhetsarbete, darfor ar det saklart

sanpassat. viktigt for oss att moéta vara framtida medarbetare och stan-
Scorettgruppen har haft en otillfredsstallande hog digt forbattra det vi gor.

Vi har en arbetsmiljopolicy som féljs upp genom en sky- personalomsattning, i synnerhet pa huvudkontoret.

ddsrond en gang per ar, for att fa vetskap om den fysiska-, Detta har varit en viktig fraga som vi arbetat malmed-

psykiska- och sociala arbetsmiljon. Skyddsronden syftar till vetet med de senaste aren. Vi ser att vara insatser ger

att undvika risker bade i den psykosociala miljon och fér framgang da personalomsattningen har minskat under

att undvika olyckor och ett ohélsosamt arbetsklimat. En aret med 6,4 procentenheter.

handlingsplan uppréttas och dar fylls i vad som behdvs K'///\//v

atgdrdas, vem som ansvarar for atgarden och nar den ska Sjukfranvaron beddmer vi ligga pa en acceptabel niva OR

vara fardig. Vi har dven regelbundna brandévningar, for att
vid en eventuell brand vara vél férberedd. For att medarbe-
tarna ska kdnna sig trygga i en eventuell kris-situation har
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dven om vi hela tiden strévar efter att sanka nivan yt-
terligare. Sjukfranvaron fortsatter att minska och vi nu
nere pa laga 2,69 %.
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SAMARBETEN &
SAMHALLSENGAGEMANG

40 | Hallbarhetsrapport Scorettgruppen

Vara samarbeten ar viktiga for oss och vi vdljer noga vilka organisationer och
natverk som vi vill verka inom. Det ar ocksa viktigt for oss att stodja narsamhallet
och att bidra till utveckling och fortlevnad av valgérenhetsorganisationer och
forskningsverksamheter.Nedan finner nivarasamarbetspartnersochengagemang.

SUNSHINE PROJECT

www.projectsunshineindia.org

HUMAN BRIDGE

www.humanbridge.se

CSR VASTSVERIGE

www.csrvastsverige.se

CSR - SCANDINAVIAN SHOE INDUSTRY

SSEI - SWEDISH SHOE ENVIRONMENTAL INITIATIVE

WWWw.ssei.se

FUR FREE RETAILER

www.furfreeretailer.com

KEMIKALIEGRUPPEN

www.swerea.se

SVENSK HANDEL

www.svenskhandel.se

MILJOBRON

www.miljobron.se
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FN:S AGENDA 2030

Scorettgruppen ser 6dmjukt pa framtiden. Vi inser att vi
bade har en mojlighet och ett ansvar att paverka och
arbeta for en hallbar utveckling. FN:s agenda 2030 ar
ett tydligt bevis pa vilka utmaningar hela var planet star
infor. Att hela varlden star enig bakom dessa utmaningar
och har tagit fram 17 mal att gemensamt arbeta for ar
nagot mycket positivt. Vi ser det som en sjalvklarhet att
utvalda mal har grundfokus i vart hallbarhetsarbete. For
att fa ett genomforbart forbattringsarbete har vi valt ut
de delmal dar vi anser oss kunna forbdttra mest.

DELMAL 3

Sakerstalla halsosamma liv och framja
valbefinnande for alla i alla aldrar.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Sakerstalla att inga skadliga

kemikalier forekommer i produkten

eller i produktionen. Vi arbetar

aktivt med stickprover och
kemikalierestriktionslistor som i flera

fall gar utéver lagen for att mana om
manniska, djur och natur. Vi stéller krav
pa att ratt skyddsutrustning anvénds i de
fall kemikalier ar nédvandiga.
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DELMAL 6

Sakerstalla tillgangen till och en hallbar
forvaltning av vatten och sanitet for alla.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Vid garvningen av lader gar det at
mycket vatten. Det forekommer ocksa
att fororenat vatten slapps ratt ut i natur.
Vi och alla som arbetar med lader maste
arbeta for en hallbar utveckling kring
vattenanvandandet vid garvningen.
Bade minska vattenférbrukningen, samt

se till att inget fororenat vatten slapps ut.

Lader har en komplex kedja och det ar
sdllan vi koper direkt fran garveriet, ofta
ar garverierna underleverantorer bade
ett eller flera led bort. Scorettgruppen
har fortsatt kartlaggningen av
garverierna, dar garverierna genom vara
leverantorer far ett frageformular som
tar upp bade sociala och miljémassiga
fragor. Vi publicerade var garverilista
under sommaren 2019. | risklander som
Indien och Bangladesh arbetar vi med
garverier anslutna till Leather Working
Group.

DELMAL 8

Verka for varaktig, inkluderande
och hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Vi erbjuder sysselsattning bade i Sverige
och globalt i vara produktionslander.
Det ar viktigt att vi staller krav genom
var uppférandekod att arbetarna som
tillverkar vara produkter och material
har anstandiga arbetsvillkor och en
anstandig 16n som gar att leva pa. Ingen
diskriminering far ske och arbetsplatsen
ska vara jamstalld. Samma galler pa
Scorettgruppen som arbetsplats. Det

ar enda sattet att framja en ekonomisk
tillvaxt i ett hallbart perspektiv.

Vi maste stréva efter att bryta
sambandet mellan ekonomisk tillvaxt
och miljoférstoring och successivt
forbattra resurseffektiviteten. Darmed
strava efter att en cirkular ekonomi blir
genomfoérbar i skobranschen.

DELMAL 12

Sakerstalla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Effektivt anvanda vara resurser, ta

vara pa spill, dteranvanda och minska
avfallet, samt medvetet stdlla om

till en cirkular ekonomi. Arbeta med
att minska kemikalieanvandningen.
Viktiga verktyg for genomférande ar
utbildning och information. Utbildning
for de som arbetar for Scorettgruppen
(bade direkt och indirekt). Lattillganglig
information som hjalper vara kunder
att géra medvetnare val. Bade genom
muntlig dialog, méarkningar och digital
information. Vi har ett ansvar att bade
lara oss mer, och dela med oss av det vi
lart, for ett hallbart samhiille.

nI IMILEARCE L T
- L EEENY
ek [T ]

DELMAL 13

Vidta omedelbara atgarder for att
bekdmpa klimatférandringarna och dess
konsekvenser.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Aktivt arbeta med att reducera vart
co2-utslapp vid transporter och
tjansteresor. Vi har sedan flera ar tillbaka
avstatt ifran flygfrakt, vi har under aret
uppdaterat var tjansteresepolicy dar

vi hjdlper vara medarbetare att vélja
det klimatsmartaste alternativet vid en
tjansteresa.

Vi ser 6ver energianvdandningen internt
samt foresprakar fornybar energi och
energisparande hos vara leverantorer
dar produktionen sker.
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SLUTORD
FOR EN HALLBAR FRAMTID

aktor pa den internationella marknaden och darfor

stravar vi efter samarbeten med andra aktérer for att
na bestaende forbattringar. En av vara storsta utmaningar
inom hallbarhetsomradet &r vara relativt sma ordervoly-
mer. Vi har i flera fall en mindre andel av leverantérernas
produktion och paverkas av kravbilder fran andra kunder
till samma leverantor. Vi strévar efter att samordna krav-
bilderna sa att vi har forutsattningar att na vara hallbar-
hetsmal bade snabbare och mer langsiktigt. En samordnad
kravbild underldttar for leverantorerna att na en 6kad effekt
i arbetet med miljé och socialt ansvar.

Vi ar medvetna om att Scorettgruppen ar en liten

Viinser ocksa att vi behover lagga mer fokus pa vara under-
leverantdrer, och gora systematiska kontroller av garverier-
na, da just sjdlva garvningen &r en stor del i skotillverknin-
gens hallbarhet.

Scorettgruppen fortsatter arbetet mot en cirkular ekonomi,
bade genom var satsning pa REUSE och vara SHOE REUSE
insamlingsboxar i butik. Vi har under aret ocksa testat nya

erbjudanden i form av uthy-
rning av skor genom Scorett

RENT. VAr satsning pa cirku- “HALLBART MODE
laritet visar sig ytterligare i OCH KVALITET AR

och med var anstdllning av o
egen skomakare samt 6p- VARAVIKTIGASTE

pning av eget Skomakeri.  VARDEORD SOM SKA

Alla produkter som satts TA OSS VIDARE IN |
pa marknaden maste leva "
ldnge for en hallbar framtid. FRAMTIDEN

Kunskap ar var nyckel till

framgang och darfor lagger vi stor vikt vid information
och utbildning. Vi ser att det ar ett framgangsrikt recept
som vi kommer att fortsdtta med. Med kunskap och
forstaelse skapar vi engagemang for hallbarhetsfragor-
na som for oss vidare mot nya och allt modigare héllbar-
hetsmal. Hallbart mode och kvalitet ar vara viktigaste
vardeord som ska ta oss vidare in i framtiden.
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ASENTLIGHETSMATRIS

Intressegrupp

Intressenter

Kanaler for dialog

Viktiga fragor

Styrmedel

Kunder

slutkonsumenten

kundundersokningar
saljmoten i butik

sociala medier
kundservice

hemsida

nyhetsbrev
marknadsundersoékningar

produktkvalitet

material

kemikalier

starkt varumarke i hallbarhetsfragor
ursprung och transparens

kontroll av leverantérskedjan

tillhandahallande av information som kan framja inkop av hallbara produkter

kunnig personal
djurhallning
reparation & ateranvandning

hog kvalitet - Scorettgruppens nyckelord genom hela kedjan

hallbara material

kemikalierestriktionslista (RSL) och stickprovstester

foljer utvecklingen och vaver standigt in mer hallbara alternativ

formular och diskussion med leverantor, certifieringar

uppfoljning av uppférandekod pa plats

tydlig markning av produkter och vélutbildade séljare for att utoka efterfragan
frekvent dialog med séljarna

animalisk policy och ingen pals*

egen skomakare och forsaljning av REUSE

Medarbetare

samtliga anstallda inom Scorettgruppen
konsulter och uppdragsgivare

daglig interaktion

personalmdten och medarbetarsamtal
medarbetarundersokningar

intranat

workshops

kundnojdhet och produktkvalitet
medarbetarsamtal och feedback
arbetsmiljo och arbetsvillkor
jamstalldhet

kunskap och utbildning

kontroll av leverantorskedjan
antikorruption och affarsetik

kundservice och kvalitet ar Scorettgruppens nyckelord

chefer och HR alltid tillgangliga for kommunikation

arbetsmiljopolicy, fackligt anslutna

jamstalldhetspolicy

flertalet utbildningstillfallen per ar, produktkataloger, mailkanaler for snabba fragor
uppférandekod och RSL, internt hallbarhetsbrev

antikorruptionspolicy

Agare och styrelse

samtliga aktiedgare
styrelsemedlemmar

arsstdmma
enskilda moten
styrelsemdten

skatt och samhillsetik

produktkvalitet och hallbara produkter
attrahera och utveckla medarbetare
kommunikation och marknadsforing

arsredovisning

hog kvalitet enligt Scorettgruppens nyckelord
héllbarhet del i affarsidén
marknadsféringslagen

Leverantérer och fabriksarbetare

interna leverantorer
externa leverantorer

enskilda moten i inkdps och designprocessen

besok och inspektioner

langsiktiga affarsrelationer
antikorruption och mutor
arbetsmiljo, arbetsvillkor och halsa
manskliga rattigheter

kemikalier

utslapp och vattenhantering
transporter och miljén

nara dialog och god kommunikation med vara leverantérer

antikorruptionspolicy

uppférandekod och kemikaliekontrakt inkl RSL

uppférandekod

kemikaliekontrakt inkl RSL, samt stickprovstester

uppférandekod, tannery overview (ladergarvningsformular)

forpackningsoptimering & sampackning, val av transportmedel, ingen flygfraktspolicy, resepolicy

transportorer enskilda moten
leverantorsportal
Ideella organisationer intresseorganisationer rundabordsamtal

granskningar

ursprung lader
levnadslon
transparens
kemikalier

manskliga rattigheter

tannery overview

uppférandekod

offentlig leverantorslista, deltagande i dialoger
kemikaliekontrakt inkl RSL, samt stickprovstester
uppfoérandekod

Sambhille

myndigheter
hjalporganisationer
lokala féreningar
arbetstillfallen
media

medlem i branchsorganisationer
enskilda moten

antikorruption och mutor
transparens
utveckla ndrsamhallet déar vi verkar

antikorruptionspolicy

hallbarhetsrapportering

vara en attraktiv arbetsgivare

val av leverantérer i naromradet, donationer till lokala projekt

Samarbeten och natverk

konkurrenter
branschorganisationer
branschoverskridande natverk
forskningsprojekt

studenter

moten och konferenser
seminarier
gruppdiskussioner
intervjuer

transparens
omvarldsanalys
samarbeten

deltagande i flera natverk, for att standigt utoka kunskapsbanken
standigt folja utvecklingen och ha koll pa hallbarhetskontexten
delta i undersokningar, forskningsprojekt, intervjuer

* Scorettgruppen har skrivit pa Fur Free Alliance, det innebdr att vi anvénder ingen pls (undantaget dir fdrskinnspdils
och kopdls som dr restprodukter ifrdn livsmedelsindustrin)
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