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Om Scorettgruppen

Scorettgruppen ar en av Sveriges ledande detaljistkedjor inom skor. Fran starten 1989 har
expansionen varit kraftig och idag finns i Sverige narmare 100 Scorett-ggda butiker som drivs
under koncepten Scorett, Hékanssons, Ecco och Scorett Outlet.

Huvudkontoret ligger i skostaden Varberg. Har arbetar vi intensivt med att ta fram ett attraktivt
sortiment med hdg kvalitet till bra priser. Scorettgruppen erbjuder ett stort utbud av egna och
externa varumdrken, samt vander sig till mode- och kvalitetsmedvetna skodlskare. Fér att ge
vara kunder extra formdaner finns sedan 2011 kundklubben Solemate, och sedan 2011 aven
som e-handel.

Scorettgruppen och hallbarhetsarbetet

Fran att ha varit det lilla foretaget med smé italienska leverantdrer har Scorettgruppen
utvecklats till ett stort skoféretag. For oss ar kanslan av den lilla hantverksfabriken fortfarande
karnan i var verksamhet.

Vi arbetar tatt med véra leverantérer for att utveckla ndra relationer och for att ména

om hantverket. De néra relationerna underlattar arbetet mot en héllbar utveckling i
tillverkningskedjan. Vart hallbarhetsarbete koordinerar vi frén huvudkontoret i Varberg. Vi
genomfdr utbildningar med vér personal i héllbarhetsfragor och vi kommunicerar pé vért
interna nyhetsbrev regelbundet fér att hélla personalen uppdaterad. P& sé satt skapar vi
engagemang och bygger kunskap for aft arbeta medvetet med héllbarhet.

Vi tanker till i vé&r design- och produktutveckling for att minska var péverkan p& natur

och manniska. Vi staller krav pé att véra leverantérer foljer var uppférandekod, véra
kemikaliekrav och véra etiska krav pa skinn och pals. Véra etiska krav innebar att djuren inte
slaktas for att f& tillgang till materialet utan att det ska vara en biprodukt fran kéttindustrin.

Vér Uppférandekod @r baserad pé de internationella regleringarna och riktlinjerna:
Internationell arbetsratt satt av ILO, International Labour Organization, manskliga rattigheter
enligt FN:s deklaration om de Manskliga Rattigheterna och FN:s deklaration om Barnens
Rattigheter, samt OECD:s riktlinjer om Code of Conduct och FN:s Global Compact 10
principer. Genom vér uppférandekod kraver vi att de anstallda hos vara leverantérer skall
ha goda arbetsférhallanden.

Vi har en arbetsmiljopolicy som faststaller att arbetsmiljdarbetet skall vara en integrerad och
naturlig del i féretagets totala verksamhet.



Véra kemikaliekrav ar baserade p&; REACH som ar EU:s kemikalielagstiftning, POPS som ar
en internationell miljé-6verenskommelse och BPR, EU:s reglering om biocid-produkter . Véra
krav gér aven i en del fall utéver lagen dé& vi ménar om béde manniskans halsa och miljon.
Genom vért medlemskap i Kemikaliegruppen far vi expertis och hjalp till att satta véra krav. Vi
foljer upp att kraven foljis genom kontinuerliga stickprovstester.

Kvalitet ar eft nyckelord hos Scorettgruppen, de produkter vi utvecklar gérs med hog kvalitet
for att f& en lang livslangd.




Om redovisningen

Syftet med héllbarhetsredovisningen ar att ge Scorettgruppens intressenter en transparent
bild av Scorettgruppens héllbarhetsarbete.

Vi beskriver darfér i rapporten hur vi arbetar for att framja en hallbar utveckling, vilka vara
prioriteringar ar och en del om de utmaningar vi méter och majligheter vi ser. Vi hoppas
pd defta satt kunna ge vdra intressenter en inblick i och forstéelse for hur vi valjer att arbeta
med hallbarhetsfragorna.

For upplagan av Héllbarhetsrapporten 2016 har vi valt att inspireras av och att fdlja

rapportering enligt GRI G4 i majligaste man.




Vara intressenter

Genom att samverka med vdra intressenter far vi insikt om hur var omvarld ser pd oss

och vart héllbarhetsarbete. Vi stravar efter en dppen dialog med vara kunder, leverantérer,
medarbetare, dgare, myndigheter och med de intresseorganisationer som féljer vé rt arbete.
Genom denna dialog kan vi bedéma var vi har vér stérsta paverkan och hur vi ska géra
vara prioriteringar.

Kunderna

Vér ambition ar att vara kundens férstahandsval nar det galler mode och kvalitet.

Vér ambition ar ocksé att mdta vara kunders dkande intresse och férvantningar pé vart
hallbarhetsarbete. Lopande kommunikation om vart héllbarhetsarbete med véra kunder
genom hemsida och butik ar avgorande for att né effekt.

Medarbetarna

Véra medarbetare ar vara viktiga ambassadérer for héllbarhetsarbetet.

Vi utbildar internt inom hallbarhet och informerar I6pande om hur vi arbetar i frégorna.
Detta for att véra medarbetare ska kanna sig trygga och stolta dver véart hallbarhetsarbete
och kunna férmedla detta i kontakten med kunden.

Agare

Vi integrerar hé&llbarhetsaspekter for b&de riskminimering och affarsutveckling och
bidrar darigenom till att géra féretaget an mer attraktivt som investering.

Genom en systematisk hallbar utveckling av verksamheten ser vi langsiktigt goda
affarsmojligheter.

Leverantorer

Vi arbetar tatt tillsammans med véra leverantérer fér att utveckla néra relationer och
genom dessa skapa ckad forstaelse for hallbarhetsarbetet. Forstaelse och langsiktighet
gor det majligt att samarbeta om férbattringar inom exempelvis arbetsvillkor, arbetsmiljo,
kemikaliehantering och kvalitet. Genom en konsekvent kravbild och regelbunden
uppfdlining pé plats i tillverkningen bidrar vi till kontinuerliga férbattringar av miljé och
arbetsforhallanden.

Samhdille

Forutom de arbetstillfallen som vi bidrar till bédde i narsamhallet och i produktionskedjan
vdljer vi att investera i lokala sammanhang genom ekonomiskt stéd till exempelvis
idrottsféreningar och genom bidragskampanijer, aven lokalt p& plats i produktionsland dar
vi investerar i barns framtid. Fér oss @r véra samarbeten och bidrag till hjaglporganisationers
arbete en viktig del av vart ansvar i samhallsutvecklingen (se mer under véara samarbeten).



Hallbarhetsarbetet 2016

Hallbarhetsarbetet 2016 praglades fill stor del av livscykeltank, frén att gora bra
kvalitetsprodukter, till att informera kunderna om skétsel och underhall, reparation och
slutligen insamling av skor fér &teranvandning. Véra skor haller lange och vi ser till att de
anvands sa lange som maijligt.

Genom att fortsatta pd den vagen har vi som mal att successivt minska den pdverkan vara
produkter har pa miljé och manniska.

Vi har under rapporteringsperioden genomfort flera fabriksbesok i bland annat Indien, dér vi har haft
nytta av var lardom frén inspektioner gjorda daret innan. Vi ser till att hela tiden kommunicera

med vara leverantérer om sociala, miljémassiga och ekonomiska fragor, for en forstdelse av

vikten av att samarbeta mot ett framtida héllbart samhalle.

¢ Insamling och ateranvandning av skor, vi har skankt alla skor som &r osdljbara men fortfarande
brukbara till Human Bridge, samt lokala insamlingar till flyktingar.

® Vé&r mdlsatining ar att producera s& nara som mojligt, den stérsta delen av produktionen sker inom
Europa. Vi har aven infér 2017 valt att gdra en ytterligare satsning hos nya leverantérer i Indien,
dar vi 2016 gjorde forberedande besdk pd fabrikerna for att kunna vélja ut indiska leverantarer
med omsorg. Vi besckte dven de befintliga leverantérerna och deras fabriker fér att underhalla
samarbetet och sakerstalla att vara krav uppfylls, nédgot som ar viktigt for oss i Scorettgruppen.

® Intrandgtsbaserad héllbarhetsutbildning till samtliga butiksanstallda samt férdjupad utbildning till
saljledare och saljchef region under en sittning.

®  Muntlig Héllbarhetsinformation till alla medarbetare pé huvudkontoret.

® Vi erbjuder véra kunder medvetnare alternativ: ett antal helt veganvanliga skor, samt ett antal
laderskor framtagna i kromfritt garvat skinn.

® Helt etiskt palssortiment




Prioriteringar

Vért huvudmal med héllbarhetsarbetet ar att minska den paverkan som véra produkter har
pd méanniska och miljé.

Grunden fér véra prioriteringar ldggs genom var analys av hela vardekedjan. Genom
att aktivt lyssna och samla in vara intressenters synpunkter och férvéntningar pé oss
skapar vi en intern vasentlighetsbedémning med prioriteringar som utgdngspunkt for
hallbarhetsarbetet.

Utifran véra prioriteringar skapar vi mal och strategier samt rutiner for att sakerstalla att
vi arbetar enligt de sociala, ekonomiska och miljomassiga mal som ar viktiga for var
verksamhet, véra intressenter och samhdallet i stort.

Véra prioriterade omraden for hallbarhetsarbetet har under 2016 varit socialt ansvar i
produktionen, anstalldas engagemang, miljé och kemikalier samt i detta innefattat ett ansvar
for kretsloppet.

Miljé och kemikalier

- Design med miljdansvar
- Kemikalieminimering och hantering
- Livscykeldesign i produktionen

Socialt ansvar

- Respektera méanskliga rattigheter
- Goda arbetsforhallanden

Engagemang
- Anstélldas engagemang
- Samhélls-engagemang




Vi arbetar for att miljdhansynen ska vara en val integrerad del i vart design- och
produktutvecklingsarbete. Successivt introducerar vi mer miljévanliga material och processer
i vara kollektioner och i den mén det gér valjer vi medvetet de leverantérer som har ett bra
miljdarbete pd sin agenda.

Darfor gor vi regelbunden 6versyn av de produkter som ligger i utvecklingsfas, med
andra ord i det skede dar vi har stdrsta méjlighet att paverka val av material och
fillverkningsmetod. Under rapportperioden har vi gétt igenom samtliga produkter innan
orderlaggning utifran kvalitets- och kemikalieperspektiv for att f&nga upp och atgarda
eventuella risker i god tid.

Vi samarbetar tillsammans med andra skoféretag inom ramen fér skobranschens
miljdinitiativ, SSEI for att utveckla ett verktyg som ska underlatta for oss i valet av alltmer
miljdmassigt héllbara material och tillverkningsprocesser.

Ett bra exempel pa vért miljdengagemang ar vér Laeder by Nature-kollektion som ar bade
tidlés och modern design med de mest miljomassigt héllbara material vi kan finna. | den har
kollektionen anvander vi oss av vegetabiliskt garvat lader i ovandelarna, naturgummisulor
och vattenbaserade klister i s& stor utstrackning som det @r majligt.

Tillverkningen av Léeder by Nature-kollektionen sker uteslutande inom EU och materialen ar
fran europeisk produktion. Laeder by Nature-kollektionen ar helt fri fran kromgarvning, vilket

ar bra som alternativ for kromallergiker.

Vi har aven ett flertal modeller i olika kollektioner dar vi valt géra produkten med
vegetabiliskt garvat skinn i ovandelen. Dessa produkter mérker vi upp for att géra valet

tydligt for kunden.

Malet @r att under 2017 utéka andel produkter av vegetabiliskt och syntetiskt garvat skinn,
2016 har resulterat i ett paborjat planeringsarbete. D& en del av vara kollektioner med
hallbarare material har visat sig svérsalda valde vi 2016 att ta fram en ny plan kring hur vi
ska gé vidare med var satsning av fler vegetabiliskt och syntetiskt garvade skinn.

Infér 2017 och framéver planerar vi att sjdsatta vér nya plan kring vegetabiliskt och
syntetiskt garvade skinn samt borja titta pd fler alternativ till hallbara material.




Materialet i en sko stér for dver halften av skons kostnad.

Flertalet reklamationer har sitt ursprung i ofillréckliga materialegenskaper och
materialet star ocksa for den storsta risken for halso- och miljsfarliga kemikalier.
Darfor ar det av storsta vikt att lagga stort engagemang i materialval och kontroll.

Scorett kraver att samtliga leverantérer foljer var kemikalierestriktionslista. Listan uppdateras
kontinuerligt for att folja EU-lagstiftning och den nationella kemikalielagstifiningen samt
miljé- och halsodebatten. Vi arbetar med hjalp av vér egen webb-baserade leverantérsportal
for att ge leverantérerna tillgéng till de senaste uppdateringarna av véra kravstandarder,
daribland kemikalierestriktionslistan.

For att verifiera att leverantérerna féljer kemikaliekraven gér vi stickprovstestning pa
samiliga kollektioner och féljer noga upp eventuella anmarkningar.

For att uppmarksamma och forebygga kemikalie- eller kvalitetsproblem gérs i tidigt skede
riskanalyser p& varje kollektion.

Detta har visat sig vara en rutin som fungerar val aven i kunskapsbyggande syfte.
Infor 2017 planerar vi att fortsatta som tidigare, dé det visat sig vara ett effektivt arbetssatt.
Vi kommer aven att bli tydligare med vara krav mot de externa varumarkena.




Vi vill vara en del av 16sningen, istallet fér en del av problemet.
Genom att arbeta systematiskt med att minimera véra produkters pdverkan pa omgivningen
kan vi bidra till en héllbar utveckling.

Arbetet mot en allt mer miljévanlig produktion ar en standigt larande process som kréver
engagemang. Vi vill ta vart ansvar for hela livscykeln fér de skor vi tillverkar.

Darfér bygger vi kontinuerligt pé& var kunskap inte bara om mer miljgvénliga material och
tillverkningsprocesser utan @ven om hur produkterna kan hanteras pé basta satt

nar kunden har anvéant dem fardigt.

Vi valjer produkter av hég kvalitet, d& planen hela tiden ar en lang livslangd pé véra
produkter. Vi stdller héga kvalitetskrav pa utvecklingen och produktionen av vara produkter.
Ateranvéandning &r den frémsta formen av atervinning och vi har under rapportperioden
skankt bade nya osalibara och begagnade skor for dteranvandning istallet for att

kassera = 1580 par.

2016 har vi diskuterat méjligheter for kunder att lamna in sina begagnade skor hos oss.
Vi valde att fokusera pé ett system dar vi &teranvander och skanker alla funktionella reklo-
mations- och osdljbara skor. Infér 2017 ar malsattning att implementera denna process for

kunder i butik.




Produktion och Hallbarhet

Vi har produktion i bédde Europa och Asien, 2016 producerade vi ca 40% i Asien och 60%

i Europa av scorettgruppens interna sortiment.Né&got som ar viktigt for oss @r en néra relation
till vara leverantdrer. Genom en néra relation och bra kommunikation med véra leverantérer
var vi ocksd en storre chans att pdverka.

Vi har genomfort ett flertal fabriksbesck/inspektioner under rapportperioden 2016, framst i
Indien dér vi har valt att satsa infér ér 2017.

Vi har @ven gjort fabriksbesok hos underleverantérer — sulleverantarer i Indien.

Vér produktutvecklings-avdelning har @ven gjort inspektioner under fabriksbesck i Portugal
och Indien. Vid behov tar vi hjalp av expertis p& plats, dock har vi detta ar valt aft
genomfdra inspektionerna pd egen hand utan extern part.

Vi arbetar kontinuerligt med uppfélining av de férbattringsatgarder som vi gemensamt med
leverantérerna kommit Gverens om.

Exempel pd& avvikelser som vi patalat under inspektionerna ar bristande kunskap

i kemikaliehantering, ofillrackligt anvéndande av skyddsutrustning och otydliga
rekryteringsrutiner.

Sedan 2012 anvénder sig dven Design och Inkép av en enklare checklista vid
leverantorsbesck. Genom att Gven design och inkop foljer upp koden p&minner vi
leverantérerna om vart engagemang vid samtliga besok.

Infér 2017 planerar vi att arbeta vidare utifrén resultaten av de utférda inspektionerna samt
gora ytterligare uppféliningsbesdk pa fabrikerna i stérsta méjliga utstréckning. Vi planerar
aven att gora inspektioner pd garverier.




Produktion och Hallbarhet

Vi har genomfart en leverantérsutvardering av samtliga volymleverantérer. | utvarderingen
diskuterar vi samtliga fokuspunkter; kvalitet, CSR, logistik, design, pris och service.
Leverantorsutvarderingarna ger oss en systematisk dversikt av leverantérsbasen och majlig-
het att klassificera och prioritera véra leverantdrssamarbeten.

For oss ar det viktigt med transparens och engagemang bade frén leverantéren och fran
véra egna medarbetare i héllbarhetsarbetet.

Darfor ger vi stort utrymme for aterkoppling fran leverantérsbesok och diskussioner kring
dessa som inkluderar alla medarbetare som arbetar med leverantérskontakter.

Vi ser att vart férebyggande kvalitets- och héllbarhetsarbete ger resultat dé& vér reklamations
procent minskar frén ar till &r, &r 2016 har vi en mycket lég reklamationsprocent.




Forsdlining och héllbarhet

Scorettgruppens forsaljning sker framst i butik men forsaljningen via webshopen fortsatter aft
oka. | merparten av vara plastpdsar, dér vi har méjlighet, har vi valt tervunnen plast.

| de butiker vi har méjlighet att paverka valet av energi anvander vi oss av miljévanlig el i
form av vattenkraft.

Vi informerar i dagslaget generellt om Scorettgruppens héllbarhetsarbete via hemsidan,
men det ar dven viktigt for oss att kunden alltid kan f& svar pé& sina specifika frégor genom
kontakt med véra butiker eller vér CSR-avdelning.

Vi lagger stor vikt vid att vara medarbetare i butik ar uppdaterade och kanner sig trygga
och stolta ver vart héllbarhetsarbete. Darfor ar information till véra salichefer, region- och
saljledare och vidare spridning av informationen i butik en viktig kanal for att n& samtliga
medarbetare.

Under hosten 2016 genomférdes en utbildning i hallbarhet for samtliga salichefer, region-
och sdljledare.Vi genomférde aven en presentation om Scorettgruppens Héllbarhetsarbete
for alla medarbetare pé huvudkontoret.

Genom lattillgangligt utbildningsmaterial pé intrandtet nér vi véra nyanstallda kollegor i
butik som en del i det obligatoriska introduktionsprogrammet.

Vér ambition for 2017 ar att fortsatta att hdja kunskapsnivan och engagemanget for vart
hallbarhetsarbete genom I6pande information och dialog med medarbetare i butik
och pé& huvudkontoret.




Kunden och Hallbarhet

”-Var radd om skorna sa haller de sig fina langre!”

Hos Scorett far kunden alltid réd om skovard och ratt anvandningsomrade som forlanger
anvéndningstiden pd de nya skorna.

Detta ar ett led i var stravan efter en héllbar utveckling samt fér att underhélla den lénga
livslangd som vi planerat i utvecklingsstadiet.

Genom att rengdra och vérda skinn och byta utslitna klackar finns majlighet for skorna att
kunna gé till dteranvandning nar den férsta anvandaren gar vidare i nya skor.

Vi reparerar aven alltid skorna i férsta hand da det ar mojligt, istallet for att ta fram nya par.
Infér 2017 planerar vi aft ateruppta mdjligheten for kunden att skanka begagnade skor till
&teranvandning i butik.

Vi far dagligen fragor frén vara konsumenter som ar intresserade av béde kvalitet och hdll-
barhet, det bidrar till en standig utveckling inom dessa fragor.




Samarbeten och Samhdallsengagemang

Véra samarbeten @r viktiga for oss och vi valjer noga vilka organisationer och nétverk som
vi vill verka inom.

Det ar ocksa viktigt for oss att stédja nérsamhdallet och att bidra till utveckling och fortlevnad
av valgérenhetsorganisationer och forskningsverksamhet.

2016 fortskred vart samarbete med daghemmet Sunshine Project i Delhi,

Indien, dar vi bidrar till en battre framtid for barnen. Sunshine Project ar ett daghem som
tar hand om ca 200 fére detta gatubarn, ger dem forsorjning och utbildning. Sunshine
projekt ar en ideell organisation som fér sin ekonomi via bidrag fran privatpersoner och

foretag, aven grundarparet bidrar till mycket pad egen hand. Scorettgruppen ar

en "Sustainable Member”, vilket innebar att vi skanker 10 000 kr varje ménad. Infér 2017
planerar vi Gven fér projekt och kampanier dér vi kommer att kunna bidra med mer il
Sunshine Project och barnen.




Samarbeten och Samhdllsengagemang

Scorettgruppens samarbete med Human Bridge har fortsatt och utvecklats. Vi gar numera
igenom vartenda par skor (bé&de reklamationer och osdljbara skor) fér att besluta om det
finns mojlighet till ateranvandning istallet for att kasseras. Vi har darigenom éven funnit ett
samarbete med Mister Minit som, om méjligt vid helreklamationer, reparerar felet och sedan
skanker vi skorna till Human Bridge. Vi har @ven under 2016 gjort lokala donationer av skor
till flyktingar.

Vi bidrar aven till Rosa Bandets insamling till Cancerfonden, genom tvé framtagna Rosa
Bandet produkter, méssa och vantar, dar en del av férsaliningen gar direkt till insamlingen.

2016 har vi bidragit med 150 000 kr till Rosa Bandet.

SSEl, Swedish Shoe Environmental Initiative, ar et skonatverk som vi deltar i. Dar lar vi oss”
standigt mer om hur olika material i skorna péverkar miljén pé olika satt och hur vi darmed

ska gora héllbarare val. | detta natverk har vi Gven gemensamt utvecklat ett verktyg i form

av ett index dar man kan se de olika materialens miljopaverkan i en sko, allt fér att kunna

gora battre val i designprocessen. Indexet sjosattes 2016 dé vi kommer att pilottesta det.

2016 startade vi tillsammans med andra skandinaviska skoaktérer upp eft gemensamt nétverk.
Fokuset ar att 6ka spdrbarheten pa de material som anvands till tillverkningsfasen. Tillsammans har
vi tagit fram verktyg som ska vara till hjalp for att nd léngre ner i leverantérsledet.

Natverket bidrar till att vi tillsammans far en stérre paverkanseffekt ute i produktionsléanderna da vi
kan stélla gemensamma krav.

Vi ar aven medlemmar i Kemikaliegruppen for att f& kunskap och stéd i vart kemikaliearbete
mot leverantdrerna.

Aven en pdalsfri handel @r for oss ett sjdlvklart etiskt stallningstagande. Vi ér medlemmar i Svensk

handel dar vi tillsammans med andra medlemsféretag tagit fram en policy fér animaliska material
som kommer implementeras under 2017 i évriga policydokument i foretaget.




Slutord

Vi inser att Scorett ar en liten aktér p& marknaden och vi bade vill och behéver

samarbeta med andra aktorer for att n& bestédende forbattringar.

En av véra storsta utmaningar inom hallbarhetsomradet ar vara relativt smé ordervolymer.
Vi har i flera fall en mindre andel av leverantdrernas produktion och paverkas av kravbilder
frén andra kunder till samma leverantér. Kan vi samordna kravbilderna sé har vi
forutsattningar att né vara héllbarhetsmél bade snabbare och mer langsiktigt.

Vi stravar efter samverkan med andra aktorer pé& de fabriker vi samarbetar med for att
kunna samordna véra krav och underlatta fér leverantérerna att nd en ckad effekt i arbetet
med miljé och socialt ansvar.

Vi inser ocksa att vi maste nd fram till vara underleverantdrer, och fé& igenom mer
systematiska kontroller av garverierna, da just sjclva garvningen ar en stor del i
skotillverkningens héllbarhet. Darfér planerar vi att pébdrja kontroller 2017.

Kunskap @r vér nyckel till framgang och vi lagger stor vikt vid information och utbildning fér
véra egna medarbetare och fér personalen hos véra leverantérer.

Med kunskap och férstaelse skapas det engagemang for héllbarhetsfragorna
som fér oss vidare mot nya och allt modigare héallbarhetsmdl.
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