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OM REDOVISNINGEN

Syftet med hallbarhetsredovisningen &r att ge Scorett-
gruppens intressenter en transparent bild av vart hall-
barhetsarbete. Vi berdttar darfor i rapporten hur vi
arbetar for att framja en hallbar utveckling, vilka vara
prioriteringar ar och en del om de utmaningar vi moéter
och mojligheter vi ser. Vi berdttar dven om de risker vi
ser och hur vi arbetar med att férebygga dem.

Vi hoppas pa detta sitt kunna ge vara intressenter en
inblick i och forstaelse for hur vi viljer att arbeta med
héllbarhetsfragorna. Vi forsoker att i mojligaste man
folja och inspireras av GRI-standards i var Hallbarhets-
rapport 2020. Det dr Scorettgruppens styrelse som ar

ansvarig for héllbarhetsredovisningen.

Fér mer info se Scorett Footwear AB:s drsredovisning 2020
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KONCEPT INOM SCORETTGRUPPEN:

SCORETT

QUALITY MATTERS

HAK
ANS
SON.

SCORETT

® ® ® OUTLET

SNEAKERS
CORNER

www.scorett.se
@scorettofficial
#scorettstyle

www.hakanssons.com
@hakanssonsofficial

www.scorettoutlet.se
#scorettoutlet

Wallenbergs skor

www.sneakerscorner.se
@scorettofficial

@skomakeriet

ar en av Sveriges ledande e-hand-

lare som éven driver butiker inom
skor och tillbehor. Fran starten 1989 har
expansionen varit kraftig och idag finns
vi i Sverige pa 84 handelsplatser som
drivs under koncepten Scorett, Hikans-
sons, Sneakers Corner, Wallenbergs och
Scorett Outlet (flera av vara butiker ar
Franchisedrivna). Fran att ha borjat som
en butikskedja, har vi blivit en komplett
e-handel med butiker som en del i vart
erbjudande att na ut till hela Sverige. Vi
har ett brett utbud av varumirken och
erbjuder kunden en somnlds upplevelse.
Huvudkontoret, centrallagret samt e-han-
delslagret ligger i skostaden Varberg.
Via vart dotterbolag MBN AB bedriver
vi dven aterforsaljning av utvalda egna
varumadrken till fraimst Skandinavien.

S corettgruppen, Scorett Footwear AB,

Vi arbetar intensivt med att ta fram

ett attraktivt sortiment med hog
kvalitet som har ett andrahandsvarde.
Scorettgruppen erbjuder ett stort utbud
av egna och externa varumérken,

samt vander sig till mode- och
kvalitetsmedvetna skoalskare. For vara
kunder har vi kundklubben Solemate
dér vi erbjuder extra formaner for dig
som dar medlem.
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HALLBARHET

SUSTAINABILITY MATTERS

4 OMRADEN:

MILJOANSVAR

SOCIALT ANSVAR
Héllbarhet och cirkularitet har aldrig EKONOMISKT ANSVAR  Frén att ha varit det lilla foretaget med sma

varit viktigare an nu. Nyckeln till en KV ALITETS AN SV AR italienska leverantorer har Scorettgrup-

héllbar omstallning 4r att ga emot
stora delar av modeindustrins natur, dir pro-
ducera mycket till ett lagt pris dr standard se-
dan ménga &r. Utmaningen ligger i att hitta nya vigar och nya
affirsmodeller som gor att vi kan producera firre plagg men
fortfarande kinna unikiteten och nyhetsvardet i produkterna.
Skoindustrin star idag for hela 1,3 % av virldens
globala co2utslipp (Quantis, 2018), och hir ska
vi givetvis vara en del av en positiv utveckling.
Covid-19 har inneburit en minskning fér hela virldens utslapp,
men nir pandemin dr 6ver kan vi inte gé tillbaka till "business
as usual’, utan vi behover finna ett nytt normalldge ddr arliga
sankta utslapp starifokus. Hallbara cirkuldra affarsidéer ar prio.
Pa Scorettgruppen har vi ett ansvar gentemot véra kunder,
anstillda och 6vriga intressenter, att minimera véar paverkan
pé omviérlden. For oss dr det viktigt att arbeta aktivt med
hallbarhetsfragor och fokusera mot en cirkuldr omstéllning.

For Scorettgruppen star Héllbarhet for fyra ansvarsomraden:
Miljoansvar
Socialt ansvar

Ekonomiskt ansvar
Kvalitetsansvar
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pen utvecklats till en rikstickande skoked-

ja. Genom aren har sortimentet utokats till

att dven inkludera kldder och accessoarer.
Hjdrtat i produktionen ligger fortfarande i mindre eu-
ropeiska hantverksfabriker, framst Portugal, Spanien
och Italien, didr vi med hjilp av leverantérernas ex-
pertis tar fram unika modeller av hoég kvalitet.
Vara volymleverantorer befinner sigbdde i Europa och i Asien.
For oss dr det viktigt att arbeta tdtt ihop med leverantérerna
for att utveckla néra relationer och ha en bra kommunikation.
Vi har produktions- och kvalitetsansvariga pa plats Portu-
gal, Indien och delvis i Kina. De néra relationerna underlit-
tar arbetet mot en hallbar utveckling i tillverkningskedjan.
Vi tanker till i véar design- och produktutveckling for att min-
ska var paverkan pa natur och manniska. Vi stéller krav pa
att vara leverantérer foljer var uppférandekod, vara kemika-
liekrav och vara etiska krav pa skinn och pils. Vira etiska krav
innebir att djuren inte slaktas for att fa tillgang till materialet
utan att det ska vara en biprodukt frén livsmedelsindustrin.

Quality Matters

Kvalitet genomsyrar allt vi gor, de produkter vi utvecklar gors
med hog kvalitet och omtanke for att fa en lang livslingd och
med kunskap ser vi till att skorna dven tas om hand p4 ritt sitt.

Vart lofte

I dagsldget dr vart bidrag till en cirkuldr affér ett Langt Liv
-Alla produkter som vi tillhandahéller ska vara reparerbara
-Alla produkter ska &teranvidndas si linge som mojligt
Den cirkuldra affiren utvecklas hela tiden och vart mal till 2030
ar att vara produkter ska vara atervinningsbara, samt de stors-
ta ingdende komponenterna ska komma ifran héllbara kallor.

Styrning

Vi kommunicerar dessa ansvarsomraden till vira medarbe-
tare i var Hallbarhetspolicy som tar upp viktiga aspekter som
miljo, sociala forhallanden, manskliga rattigheter och antiko-
rruption. Vi kommer i denna Hallbarhetsrapport redogéra for
hur vi arbetar med var policy och de risker som vi identifierat.
Vi har &ven en antikorruptionspolicy och en arbetsmiljpolicy
som faststiller att arbetsmiljéarbetet skall vara en integrerad
och naturlig del i foretagets totala verksamhet. Var hallbarhet-
sansvarige driver arbetet framét, stter upp mal tillsammans
medledningoch foljerupp. Forattintegreraarbetetihelaorgan-
isationen har vi en héllbarhetsgrupp som triffas regelbundet.

Etik

For Scorettgruppen ér det av hog vikt att bedriva vér verk-
samhet med god etik. Vi 4r medvetna om att vigen till
héllbara affirer inte kommer att vara mojlig om korrup-
tion forekommer. Scorettgruppen accepterar ingen form
av korruption och kommer att vidta atgirder om ett brott
kommer till var kdnnedom. Var uppférandekod inkluder-
ar antikorruptionskrav for att tydliggora vara krav gente-
mot leverantdrerna och 6vriga i virdekedjan, vi har dven
en intern antikorruptionspolicy dér vi specificerar vad

korruption &r for Scorettgruppen och véara medarbetare.
Under det gingna éret har inget brott mot var antikorrup-
tionspolicy rapporterats eller kommit till var kdnnedom.

Kommunikation

En regelbunden kommunikation med var personal nir det
giller héllbarhetsfragor gors i vara interna kommunikation-
skanaler och vi fortsatter att hela tiden utoka var kommunika-
tion mot konsument via flertalet kampanjer om héllbarhet
och skor. Fokus ér att lara alla mer om hallbarhet, hur vi sjilva
kan bidra och gora bittre val i vardagen. Vi ser att vi pa detta
sdtt skapar mer engagemang, deltagande och bygger upp kun-
skap, vilket dr en medveten strategi i vart hallbarhetsarbete.
Vihar i och med pandemin insett att mycket mer information
kan ske digitalt till vara butiker runt om i landet. Flera kortare
webinar har blivit en del av vardagen, dessa spelas in och kan
ses om och om igen. Det hir underlittar for ny personal att
ta till sig information. Vara kick-offer som vi tidigare holl pa
plats i Varberg (da alla butikschefer runt om i landet reste hit),
har forlagts digitalt, sa vi har sparat bade resor och hotellnitter.

HALLBARHETSPOLICYN | KORTHET

®Scorettgruppen ska fokusera mot cirkuldr
ekonomi, dér vi tar ansvar fér ménniskan och
jordens resurser.

®Vi ska erbjuda vira kunder produkter av
hog kvalitet och alltid informera om skovard
och anvandningsomréde.

®Var verksamhet ska bedrivas med god etik
dér ingen form av korruption accepteras.
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i ldmnar ett besynnerligt &r bakom oss med

\ / en pandemi som har skakat om hela virlden.
2020 préglades av nya sitt att leva och forhélla oss till
varandra, i vardag och i arbetsliv. Det 4r ingen hemlighet att
sallankopshandeln har drabbats hart av restriktioner och nya
levnadsmonster och vi har bevittnat manga fina foretag ga i
konkurs till f51jd av Covid-19. Aven Scorettgruppen har slagits
mot denna osynliga fiende och allt som vi visste om sdsonger
och skoforséljning har vi fitt omvardera under det gangna aret.

Vira leverantorer har precis som vi fatt tampas med viruset,
lock down och en osiker framtid. Vi har fort dialoger med
vara leverantorer angaende den nya situationen som vi alla
befinner oss i, varit gener6sa med leveranstider och liknande
for att hjdlpa de som inte kunnat leverera i tid. Trots den an-
strangande tiden har Scorettgruppen valt att jobba vidare
med véra varumarken och prioritera vara samarbetspartners.

Tack vare en mycket snabbfotad organisation och medarbe-
tare som tanker utanfor boxen, samt visst allméint stod har
vi lyckats navigera oss genom svarigheterna. Var e-handel-
splattform har blivit en allt viktigare forséljningskanal, dér
vi har gatt fran att vara en butikskedja med e-handel, till att
bli en komplett e-handel med ett stort nét av fysiska butik-
er. Vér fantastiska butikspersonal runt om i landet har & sin
sida mott upp kunden med nya shoppinglésningar med tids-
bokning i butik, samt forsiljning via Instagram, telefon och
utanfor butiken. Vi tror pd det personliga métet och den un-
ika kundvérd vi kan ge de kunder som kommer in till oss.

Trots ett ar kantat av utmaningar och motgangar blick-
ar vi stadigt framédt. Under dret har vi paborjat det en-
skilt storsta projektet under var 31 ar langa historia, dér vi
helt byter affirssystem. Det dr en stor investering vi gor
for att sikra vér plats i skobranschen dven kommande ar.

Vi fortsitter dven med vart REUSE-program och har under
aret haft premidr for en ny flagship-store i Nordstan, Gote-
borg, med en egen REUSE-avdelning. Vi ser ett stort intresse
for aterbruk generellt och det dr med stolthet vi kan erbju-
da vara kunder kvalitetsskor som var skomakare rustat upp
for fortsatt anvindning. Vi kommer erbjuda moéjligheten att
handla REUSE i fler butiker framéver och vért mal ar att bli
bist i branschen pa att erbjuda kvalitet och hallbara skor! Med
2020 i backspegeln gasar vi nu full fart framat for att mota
framtidens behov av skor, dér vi ska bli bést i klassen pd att
dteranvdnda produkter. For samtlig produktion har vi som
mal att géra minsta majliga klimatavtryck!

Peter Blomquist, VD och Grundare, Scorettgruppen

VARA
VARDEORD

KVALITET

Kvalitet ligger i vart DNA - vi ar stolta 6ver att gora skor
som haller 6ver tid och ger bade nojda kunder och ett
minskat avtryck pd var miljé.

PASSION

Vér passion kommer ifran var kunskap om skor och skovérd
och var stiandiga vilja att hjalpa vara kunder.

TRANSPARENS

Vi har inget att d6lja. Tillsammans tar vi ansvar for vira

handlingar och minimerar avtrycken pa miljon.
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~ VARA
KARNVARDEN

QUALITY MATTERS

Hos Scorett hittar du alltid mode som héller och kan leva
o6ver tid. Vi kan skor. Vi har tillverkat skor for hand i 6ver
30 ar. Och vi anvédnder bara material av hogsta kvalitet. Hos
Scorett gor vi allt for att dina skor ska halla sa linge som
mojligt. Vi erbjuder d4ven mojligheten att laga dina skor
genom var skomakare i Varberg.

STYLE MATTERS

Att fa uttrycka sin personlighet genom mode ar viktigt for
oss. Vi ser mode som en mojlighet att leka med identitet
och uttryck och som en kélla till gladje. Hos oss kan du
hitta skor som passar just dig och din personliga stil.

Vi inspireras av starka personligheter och jobbar girna
tillsammans med dem i olika samarbeten.

RELATIONSHIPS MATTERS

Vi élskar vara kunder och virdesitter dem. Genom
transparens, kunskap och passion blir vi vira kunders
sjdlvklara val vid kop av skor. Véra néra och ofta langa
relationer med véra leverantSrer gor att vi far storre
paverkan pa produktionen for att garantera hog kvalitet
och rittvisa arbetsvillkor. Vi pd Scorett har ett otroligt driv
kombinerat med en ansvarskinsla och samarbetar girna
med varandra.

SUSTAINABILITY MATTERS

Vi bryr oss om vér planet och gor allt for att minimera
miljépaverkan genom hallbara metoder och langa relationer
med véra leverantdrer. Vi strivar efter att arbeta cirkuldrt
med mode genom att vi tillverkar skor som haller 6ver tid,
hjélper véra kunder att ta hand om sina skor och skapar
forutsattningar for att dteranvinda skor. Vi har en 6ppen
och transparent dialog med véra kunder och leverantorer.
Tillsammans tar vi ansvar for var planet. Vi stravar mot 0%
waste. Hos Scorett kastas inga skor.
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HALLBARHETSARBETET

2020

Det gar inte att summera ar 2020 utan att ndmna covid-19 pandemin som i mars blev
ett faktum for hela virlden. Vi har pa kort tid fatt en helt ny vardag att forhalla oss till.
Dir restriktioner, halla avstand, handtvitt och undvika socialt umgénge ar att féredra. Det
gar inte heller att blunda for att pandemin uppkommit pga. hur vi ménniskor lever och
exploaterar djur och natur. Vi maste ta lardom av denna kris och gora béttre redan idag.

rots ett ar kantat av utmaningar och motgangar
har vi lyckats med flertalet hojdpunkter pa héllbar-
hetsagendan. Med utmaningar kommer dven mo-

jligheter, alla medarbetares uppfinningsrikedom har gatt
pé hogvarv och vi har fatt till manga nya bra losningar.

Vi fortsdtter vart arbete inom livscykeltinket; vikten av
att gora produkter av hog kvalitet, informera véra kunder
om skovard och ritt anvdndningsomrade. Vi férmed-
lar dven vad kunden kan gora med skor den inte lingre
har behov av genom mojlighet till inlimning av skor i bu-
tik. Vi viljer alltid reparation da det 4r mojligt, samt arbe-
tar i stor skala med insamling av skor for ateranvandning.
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Vara skor ska halla linge och vi ser i storsta mojliga man
till att det uppfylls. Genom att fortsitta pa den végen har vi
som mal att successivt minska den péverkan som vara pro-
dukter har pa milj6 och ménniska. Vi har en centralt an-
stalld skomakare som bistdr med teknisk kunskap bade i
utvecklingsstadiet, vid eventuella reparationer, samt hur vi
tar hand om skorna pa basta sitt. Det 4r en mycket viktig
resurs och stor del i vart hallbarhetsarbete. Var skomakare
gar dven igenom samtliga reklamationer som kedjan far in,
bade i utbildnings- och produktutvecklingssyfte. Nar detta ar
klart, gar de reklamationer som 4r i anvdndbart skick till ater-
anvdndning via Human Bridge eller rustas upp till REUSE.

Vi ser till att hela tiden kommunicera med vara leverantérer
om sociala, miljomassiga, kvalitet och ekonomiska fragor, for
en forstaelse av vikten att samarbeta mot ett framtida hallbart
sambhidlle. Transparens dr ocksé alltid en sjalvklar del i kom-
munikationen, genom transparens och 6ppen kommunika-
tion nar vi standigt nerét i virdekedjan. Béde var leverantors-
och garverilista 4r publika for att underldtta granskning.

Vi har fortsatt vart arbete med att minska anviandningen av
pésar. Vi viljer papper eller andra vaxtbaserade material, al-
ternativt flergangspasar, istéllet for plastpasar. Fordelarna vi
ser med papper dr att det dr ett fornybart material samt att
pasen dr nedbrytbar om den mot férmodan skulle hamna i
naturen.

HOJDPUNKTER UNDER ARET 2020

« Hallbara modeller inom béde kldder och skor lanserade

« Fler kromfria alternativ

«Premiir ny Flagship-store med REUSE i Nordstan, Géteborg
«Fortsatt minskning av pés-anvandning

« Utokande av outdoor-sortimentet

« Branschledande transparens inom skovard -
Innehallsforteckning pa forpackningarna

« Modell i nytt innovativt material lanserad - Pifatex °

« Digital kick-off lanserad

o Premiér for liveshopping

« Hemleverans till dorr - for att skydda riskgrupper

« Uppfinningsrikedom genom att lokal forsiljning sker pa alla

mojliga sitt: instagram, telefon, utanfor butiken, tidsbokning
etcetera.
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enom att samverka med véra intressenter far vi in-
Gsikt om vad var omvirld har for férviantningar pa oss
och vért hallbarhetsarbete. Vi stravar efter en 6ppen
dialog med vara kunder, leverantérer, medarbetare, dgare,
myndigheter och med de intresseorganisationer som foljer

vart arbete. Genom denna dialog kan vi bedéma var vi har
var storsta paverkan och hur vi ska gora véra prioriteringar.

Under 2020 deltog vi i dialog med Fair Action och tog del
av deras rekommendationer kring fordndrade arbetsforhal-
landen i produktionslinder med anledning av covid-19.

Frekvent dialog har dven skett med vara leverantorer och me-
darbetare under aret kring covid-19.

KUNDERNA

Vér ambition &r att vara kundens forstahandsval nér det
galler mode, kvalitet och héllbarhet. Vir ambition 4r ocksa
att mota vara kunders Okande intresse och forvantnin-
gar pa vart héllbarhetsarbete. Lopande kommunikation
om vart hallbarhetsarbete med véara kunder genom socia-
la medier, hemsida och butik 4r avgérande for att na effekt.

MEDARBETARNA

Véra medarbetare dr vara viktiga ambassadérer for hall-
barhetsarbetet. Vi utbildar internt inom hallbarhet och in-
formerar l6pande om hur vi arbetar i fragorna. Detta for att
vara medarbetare ska kdnna sig trygga och stolta over vart
héllbarhetsarbete och kunna férmedla detta i kontakten med
kunden.

VAR AMBITION AR ATT VARA
KUNDENS FORSTAHANDSVAL NAR
DET GAILER MODE, KVALTET OCH

HALIBARHET.”

RGARE

Vi integrerar hallbarhetsaspekter for bade riskminimering
och affdrsutveckling och bidrar dérigenom till att gora fore-
taget dn mer attraktivt som investering. Genom en system-
atisk hallbar utveckling av verksamheten ser vi langsiktigt
goda affirsmojligheter. Gemensamt med dgarna, styrelsen
och ledningen, har hallbarhetsansvarige tagit fram mal att
strava mot.

LEVERANTORER

Vi arbetar titt tillsammans med vara leverantérer for att ut-
veckla néra relationer och genom dessa skapa okad forstaelse
for héllbarhetsarbetet. Forstaelse och ldngsiktighet gor det
mojligt att samarbeta om forbittringar inom exempelvis
arbetsvillkor, arbetsmiljo, kemikaliehantering, kvalitet och
produktionsprocesser. Genom en konsekvent kravbild och
regelbunden uppfoljning pé plats i tillverkningen bidrar vi
till kontinuerliga forbattringar av milj6 och arbetsférhalland-
en.

IDEELLA ORGANISATIONER

Vi ser att flera ideella organisationer b.la. talar for "den tysta
intressenten” dvs naturen och framtiden. Dérfor stravar vi
efter att alltid ha en god kommunikation och ta lirdom av
den kunskap de har.

SAMHALLE

Forutom de arbetstillfillen som vi bidrar till bade i ndrsam-
hillet och i produktionskedjan viljer vi att investera i lokala
sammanhang genom ekonomiskt stod till exempelvis barn-
hem, idrottsféreningar och genom bidragskampanjer. For oss
ar vara samarbeten och bidrag till hjalporganisationers arbete
en viktig del av vart ansvar i samhallsutvecklingen (lis mer
under vara samarbeten).

SAMARBETEN

Delta i samarbeten och nitverk, bade i branschen och bran-
schoverskridande ar en viktig del i Hallbarhetsarbetet. Vi ar-
betar ofta titt ihop med flertalet nitverk for att gemensamt
lara oss mer av varandra och bli starkare tillsammans.
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PRIORITERINGAR

art huvudmél med hallbarhetsarbetet ér att minska
\ / den paverkan som véra produkter har pa ménni-

ska och miljé genom att succesivt stilla om till en
cirkuldr ekonomi. Var Europaproduktion dr fortsatt viktigt
for oss, vi vill ha néra till produktionen vilket ofta underlit-
tar det nira samarbetet. Vara cirkuldra program fortsitter att
véxa och i slutet av 2020 hade vi hela tre handelsplatser for
REUSE, och har for avsikt att rulla ut fler. Vart skomakeri ser
aven till att vi alltid reparerar skor nér det behdovs, istéllet for
att kassera.

Genom en riskanalys av hela virdekedjan gor vi vara
prioriteringar. Vi lyssnar och samlar in vara intressenters
synpunkter och férvintningar pé oss, dirmed skapar vi en
intern vésentlighetsbedémning med prioriteringar som
utgangspunkt for héallbarhetsarbetet. Utifran vara prioriterin-
gar skapar vi mal och strategier samt rutiner for att saker-
stélla att vi arbetar enligt de sociala, ekonomiska, milj6- och
kvalitetsméssiga mal som &r viktiga for var verksamhet, vira
intressenter och sambhillet i stort.

Scorettgruppens langsiktiga prioriteringar dr kopplade till
agenda 2030 och f6ljande punkter ldgger vi vér storsta fokus
pa for att nd en héllbar framtid.

Garverier och ursprung material
Transparens

Kemikalier

Klimat

Cirkular affar

Arbetsmiljo

Pga. radande situation har vi ej haft mojlighet att fysiskt
nérvara pé vara fabriker, da resor har varit omgjligt. Dock har
vi personer pé plats och tit dialog med fabrikerna.
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VART HUVUDMAL MED
HALLBARHETSARBETET
iR ATT MINSKA DEN
PAVERKAN SOM VARA
PRODUKTER HAR PA
MANNISKA OCH MILJG.

AFRIKA
0,9%

ASIEN
36,7%

EUROPA
62,4%

Procentandel
for tillverkning i
Europa:

2020: 62,4%
2019: 66,3%
2018: 64,6%
2017: 60%
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VAR VARDEKEDJA

PRODUKTUTVECKLING PRODUKTION TRANSPORT FORSALINING ANVANDNING ATERANVANDNING



PRODUKT-
UTVECKLING

VAGEN MOT EN HALLBAR PRODUKTION

sign- och produktavdelning pa kontoret i Varberg, de

besoker dven fabriken och utvecklar pa plats ihop med
deras tekniskt erfarna medarbetare. Vi har erfarna produk-
tutvecklare som tar fram kollektionerna, med hinsyn till bade
mode, kvalitet och hallbarhet. Var skomakare héller produk-
tutvecklarna uppdaterade kring reklamationer och eventuella
problem som kan behova forbéttras for framtiden. Vi genom-
for aven fysiska tester vid behov, for att erbjuda kunden bas-
ta mojliga kop av sko. Produktutvecklarna tar hjilp av sko-
makaren fOr att genomfora en riskanalys pa samtliga modeller
innan orderldggning for att ytterligare sikerstélla kvaliteten.
Var hallbarhetsansvarige planerar stickprovstester enligt vara
kemikalierestriktioner. Vi ser att virt forebyggande arbete
gor avtryck i en sjunkande reklamationsprocent och néjda
kunder.

E ; torre delen av vara egna kollektioner utvecklar var de-

En stor utmaning inom modebranschen 4r omstéllningen till
en cirkuldr ekonomi. Skor 4r en komplex produkt med ménga
olika komponenter i olika material. Dessa limmas oftast ihop.
Det medf6r en svarighet i slutskedet av skons livstid — utma-
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ningen i att tillvarata de olika materialen for atervinning. Det
ar ocksa en utmaning att applicera en adaptiv design pé skor-
na, dvs designa om en sko sa den lever lingre.

Hos Scorettgruppen ligger darfér hog fokus i att skorna far
en sa lang livslaingd som mojligt, och i modebilden véver vi
in klassisk design som lever linge, d4ven god komfort har hog
fokus i framtagandet. Vi har méanga produkter som vi kallar
noos (never out of stock) vilket innebar att de finns i vart sor-
timent under manga ar.

Risker som vi dagligen arbetar med i produktutvecklings-sta-
diet 4r valet av material. Felaktiga materialval kan leda till
otillracklig kvalitet. Vi ldr oss hela tiden mer om hallbara
material och testar oss fram i kollektionerna. En stor risk ar
att flertalet mer hallbart framstallda material kan medféra en
samre kvalitet &n det konventionella materialet, ddrfor valjer
vi sma steg framaét i vara byten. Vi vill anvinda det bésta ma-
terialet for miljon samtidigt som vi inte vill tumma pa kval-
iteten.

I produktutvecklingen ér hela tiden den
roda trdden kundens behov. Det ér den
mest centrala fragan i allt som vi utveck-
lar, gor vi “fel” produkter som inte séljer
medf6r det en onddig paverkan pa miljon.
En produkts storsta paverkan pa méinn-
iska och miljo ligger i leverantdrsledet,
dérfor ar det av hog vikt att alltid arbeta
forebyggande bakit i ledet och fokusera
pa hur materialen framstalls.
Scorettgruppen arbetar for att miljohan-
synen ska vara en vil integrerad del i vart
design- och produktutvecklingsarbete. Vi
tanker dérfor till, sd att produkten ska fa
en si ldng livslingd som mojligt. Vi ar-
betar med mer hallbara material i fler
kollektioner samt forsoker prioritera de
leverantorer som kan visa upp ett aktivt
miljoarbete.
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MATERIAL

Vi utokar standigt vara hallbara alternativ;
idag har vi en stor kollektion att erbjuda vara
kunder som inkluderar allt fran vegetabiliskt
garvat svenskt skinn till innovativa material
som Pifiatex ° frdn atervunna material till mil-
jovénligare produktionsmetoder.

4 vi har en historik inom lader har det varit svart for
D oss att mota veganernas efterfrigan. Men de senaste
aren har vi lanserat flertalet veganmodeller i textil
och/eller skinnimitation (PU). Limmet som anvénds 4r syn-
tetiskt och dven det fritt fran animaliska komponenter. Ve-

gansortimentet utokas successivt for att mota den okande
efterfragan.

Vi dr medvetna om ladrets miljépéaverkan i produktionsstadi-
et (och under djurets liv) darfor erbjuder vi veganalternativ.
Vi ser dock dnda att lader &r ett bra alternativ dé vi gor skor i
hog kvalitet och lddret ger skorna mycket lang livslangd, som
kan hjélpa att spara pa jordens resurser. Av denna anledning
fortsitter vi att valja lader som vért fraimsta kvalitetsmaterial,
samtidigt som vi soker kvalitativa ersattningsmaterial.

Garvning av lader 4r en vattenkridvande och kemikalieinten-
siv produktion, dérfor ar detta en del i kedjan dar stora risker
kan férekomma om vi inte har kontroll. Ladrets virdekedja &r
lang och komplex och vi samarbetar dérfor for att na langre
ned i kedjan for att sikerstilla forhéllandena och ursprunget
av ladret. Det dr av hog vikt att ladret kommer frén en pro-
duktion fri fran fororenade utslapp. Vér garverilista ar offent-
lig for att underlatta utomstdende granskning.

Det dr viktigt att komma ihég att lader ar ett animaliskt ma-
terial. Under aret har méinniskans nyttjande av djur och natur
blivit allt mérkbart att det sker pa ett ohallbart sitt. Exploat-
eringen av djur och natur stor den biologiska mangfalden och
ar anledningen till att nya virus saisom Covid-19 uppkommer.
Vi har alla ett ansvar att dndra vért beteende for att frimja en
héllbar framtid for djur, natur och ménniska. Vi har insett att
vi behover utoka vart ansvar till att dven inkludera biologisk
mangfald. Det har gor vart sparande bakat i viardekedja for att
né dnda till djuret dnnu viktigare.

Lopande kartlagger vi vira garverier for att sékerstilla att det
kommer fran en bra produktion, dvs inga férorenade utslapp
och arbetarna anvander ratt skyddsutrustning.

Under aret har vi arbetat med vara kldd- och accessoarer-koll-
ektioner, speciellt vara vinterjackor som blir populdrare for
varje ar. Vi valde darfor att ta fram héllbara alternativ till var
Canada Snow-kollektion; dér dtervunna material har fatt sta
i fokus.
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Vi har med spanning foljt utvecklingen for det nya materi-
alet gjort pa ananasfiber; Pinatex °. Materialet ska vara ett
bra substitut for lader, och ett hallbart alternativ da man tar
tillvara alla delar av ananasplantan. Varen 2020 lanserade vi
var forsta modell i Pinatex ® med korksula.

Genom att succesivt introducera hallbara material och pro-
cesser i véra kollektioner lar bade vi och leverantoren oss
hela tiden mer. I den mén det gar viljer vi de leverantorer
som har ett bra miljéarbete pa sin agenda.

Vi har tillgang till ett materialindex for skor, som visar de
olika materialens paverkan i sex olika miljopéverkanskate-
gorier. Detta verktyg hjalper oss att gora mer miljomassigt
hallbara val. Det 4r framtaget i samarbete med SSEL Scorett
sitter i styrgruppen i SSEI och vi har dérigenom deltagit i
ett Re: source-projekt som avslutades 2020; Naturkapital och
virdeskapande, vilket har resulterat i att vi har kunnat kom-
plettera indexet med bade en monetir miljoskadekostnad
(enligt EPS) och klimatpéaverkan. Populariteten for indexet
och SSEI vixer och vi fir stindigt nya medlemmar som vill
ldra sig mer om de olika materialens paverkan for att kunna
gora bittre val.

REKLAMATIONER

2020 1,2%
2019 1,1%
2018 1,1%
2017 1,5%

MAL 2021:

FORTSATT UTOKA
VARA HALLBARA VAL I
MODELLERNA

KARTLAGGA VAR PAVERKAN
& BEROENDE AV NATUREN
(BIOLOGISK MANGFALD)

MAL 2021:

STODJA & FOLJA CHEMSEC PFAS
MOVEMENT

Milet med PFAS Movement &r att minska
anviandandet av PFAS, och i férlangningen att
uppna en stark reglering av dessa &mnen som en
grupp. For att astadkomma en utfasning behovs
gemensamma losningar for foretag.

2018: 98%
2019: 100%

BODKANDA 202094
STICKPROVSTESTER

*troligtvis 6kning av ej godkdnda tester da mer
gummerade (ofta PVC-material) letat sig in i
modebilden speciellt som labels

KEMIKALIER

Materialet i en sko star for over halften

av skons kostnad. Flertalet reklamationer
har sitt ursprung i otillrackliga
materialegenskaper och materialet star
ocksa for den storsta risken for hdlso- och
miljofarliga kemikalier. Dérfor dr det av
storsta vikt att lagga stort engagemang i
materialval och kontroll.

lier dr inte skadliga, men de som ér skadliga for manni-

ska och/eller miljé ar risker som vi tar pa stort allvar. Vi
arbetar stindigt med att sakerstélla att inga skadliga kemi-
kalier forekommer i vara produkter. Scorettgruppen kréiver
att samtliga leverantorer f6ljer var kemikalierestriktionslista.
Listan uppdateras kontinuerligt for att folja EU-lagstiftning
(REACH, BPR och EU:s avfallslagstiftning) och den interna-
tionella kemikalielagstiftningen (POPS) samt milj6- och hal-
sodebatten. Vara krav gar i en del fall utover lagen dd vi ménar
om ménniskans hilsa och miljon. Genom vart medlemskap
i Kemikaliegruppen far vi expertis och hjalp till att sitta vara
krav. Vi arbetar med hjilp av vér leverantérsportal for att ge
leverantorerna tillgang till de senaste uppdateringarna av vara
kravstandarder, daribland kemikalierestriktionslistan. For att
verifiera att leverantorerna foljer kemikaliekraven gor vi stick-
provstestning pé kollektionerna och féljer noga upp eventu-
ella anmiérkningar. Vart mal 4r att kraven 4ven ska innefatta
produktionsleden framéver, genom en s.k. Manufacturing
Restriction List (kemikalierestriktionslista i produktionen).

Iall form av produktion behovs kemikalier. Alla kemika-

Vi arbetar med att fasa ut anvandandet av fluorkarboner
(PFAS), da fluorkarboner inte bryts ner och &r skadliga for
manniska och milj6. Var egen impregneringsspray dr sedan
flera ar tillbaka uppdaterad till en fluorkarbonfri blandning,
och nu arbetar vi med utfasning i véra kollektioner dér vi har
vattenavvisande och vattentita produkter. I de flesta fall har
vi natt i mél och ersatt med en PFAS-fri behandling, men da
PFAS ar komplext och vilanvént forekommer det fortfarande
till viss del. Vi fortsatter mot var noll-vision.

Vi avstar dven fran material som &r antilukt eller antibakteri-
ellt behandlade i véara egna kollektioner, da innehallet i des-
sa sannolikt ar skadliga fér bade ménniska och miljo om det
anvinds i for stor utstrickning. Antilukt eller antibakteriella
amnen gir under samlingsnamnet biocider som regleras i
BPR-férordningen.
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LADER & ANDRA

ANIMALISKA MATERIAL

Lader ar det material som vi arbetar mest med.
Allt animaliskt material som vi anvander kom-
mer fran djur som ar uppfodda for livsmedel-

sproduktion.

i tar stdllning till pals och har skrivit under Fur Free

N / Retailer’s 6verenskommelse for en Palsfri Handel. Det
innebdr att vi inte séljer pdls, undantaget dr farpals

och kopils som riknas som skinn. Aven i vira dunjackor och
vara modeller med fjadrar dr dunet och fjadrarna restproduk-

ter ifrdn livsmedelsindustrin, vi accepterar inte dun eller
fjadrar fran levandeplockade djur.

Nar man arbetar med animaliska material finns det alltid risk-
er kring ursprung och djurhéllning darfor behéver vi standigt
uppdatera oss och arbeta med djurskyddsfragor. Det ar vik-
tigt for oss med en god djurhallning. Vi har tillsammans med
andra detaljhandelsforetag inom Svensk Handel tagit fram en
animalisk policy som vi kommunicerar till véra leverantorer.
Den har De Fem Friheterna som grund (framtagen av EU
Farm Animal Welfare Council).

1. Frihet fran hunger och torst

2. Frihet fran obehag

3. Frihet frdn smarta, skada och sjukdom
4. Frihet att utfora naturligt beteende

5. Frihet fran rddsla och oro
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En utmaning &r att lider ofta har en lang leverantorskedja
och det ar i dagslaget mycket svart att spara dnda tillbaka till
djuret, darfor samarbetar vi har for att gemensamt komma
lingre ner i leverantorsledet.

Vi arbetar med ett formulédr som vi har tagit fram gemensamt
med andra skandinaviska skoforetag nar vi kartlagger garv-

erierna. Var garverilista dr sedan ett par ar tillbaka offentlig.

Varje ar utokar vi véra kromfria alternativ, under 2020 har vi
anvant kromfria foder i utvalda i Novita och Dasia — modeller.

MAL 2021:

FORTSATT UTOKA KROMFRIA
ALTERNATIV

MAL 2021:

ALL INCLUSIVE - LANSERING
I SAMTLIGA BUTIKER &
KONCEPT

FORTSATT SATSNING PA
REUSE

i vill ta vért ansvar for hela livscykeln for de skor vi
‘ / tillverkar och vara en del av16sningen. Genom att ar-
beta systematiskt med att minimera vara produkters
péaverkan pa omgivningen bidrar vi till en hallbar framtid.
Arbetet mot en allt mer hallbar produktion dr en stindigt
lirande process som kriver engagemang. Darfor bygger vi
kontinuerligt pa var kunskap, inte bara om mer héllbara ma-
terial och tillverkningsprocesser utan &ven om hur produkter-
na kan hanteras pa bdsta sitt nir kunden inte lingre behéver
dem.

Scorettgruppen utvecklar och valjer produkter med hog kval-
itet, for att livslingden ska vara sa ling som mojligt. Vi staller
héga kvalitetskrav pa utvecklingen och produktionen av vara
produkter. Vi arbetar 4ven med att 6ka andrahandsvardet pa
vara produkter och att dndra instillningen till gammalt vs

nytt.

Hog kvalitet innebér for oss ocksé att sortimentet ska vara
enkelt att reparera vid behov. Ménga av vara innersulor ar ut-
tagbara och kan didrmed enkelt bytas ut nér de har slitits ner.
Reservdelar till de flesta av vara modeller finns i vart skomak-
eri, for att skon ska fa samma look nér den reparerats.
Scorettgruppen erbjuder dven en tjanst ddr vi tar hand om
skorna at kunden, All Inclusive, ett perfekt erbjudande for
dig som inte har tid eller intresse att ta hand om dina skor.
Finns idag exklusivt pd Hakanssons men kommer att lanseras
i samtliga koncept.

Ateranvindning ir idag den frimsta formen av atervinning av
skor och dirfor skinker vi de skor som pa ett eller annat sitt
inte gar att sdlja; till vr samarbetspartner Human Bridge. Hu-
man Bridge ser till att dessa resurser kommer till behévande.
Som ett ytterligare steg i vart hallbarhetsarbete gér vi igenom
samtliga reklamationer och skianker de som é&r i anvandbart
skick. Véart mal dr att inga skor blir till avfall i ett for tidigt
skede.

CIRKULAR EKONOM|

Scorettgruppen arbetar idag med cirkulér
ekonomi i flera steg. Utmaningen &r att
stilla om hela affirsmodellen fran en
linjar affdr till en cirkuldr. Vi har danda
natt en god bit pa vigen och erbjuder idag
flera cirkuldra produkter och tjénster.
Diéribland; hog kvalitet, reparationer,
dteranvdandning och uthyrning.

Insamlingen av skor okar stadigt och allt fler har hittat till
var SHOE REUSE-box i butik. Boxen ar gjord i tré - desig-
nad for att halla linge. Insamling av kunders oonskade skor
sker dagligen runt om i landet pé véara handelsplatser. SHOE
REUSE ir Scorettgruppens alternativ for att underlitta in-
samling och ateranvindning av skor i landet. Syftet &r att up-
pmirksamma till ett mer hallbart synsitt pa skors anvandning
och bidra till mindre avfall.

Vi viljer ut skor till vart REUSE-koncept, det innebir att
skomakaren rustar upp skorna till nyskick. Sedan siljs de
exklusivt online och i utvalda butiker. Forsaljningen i butik
utokas succesivt. Aven i butik har kunderna mottagit det nya
konceptet mycket positivt. D4 forsiljningen av var premium
andrahand har gatt 6ver férvantan planerar vi att utoka affirs-
modellen successivt.

Majoriteten av de skor som kommer in gar till bistandsor-
ganisationen Human Bridge, som ser till att skorna antingen
nar beh6vande direkt, eller blir en resurs for att investera i
sjukvardsutrustning.

Vi foljer dven utvecklingen av moéjligheten att tervinna skor,
for att kunna ta tillvara pd de skor som ér uttjdnta, ndgot som
vi hoppas ska vara mojligt i storre skala i framtiden. Idag finns
initiativ som har lyckats med sé kallad downcycling, dvs ma-
terialen har separerats och anvinds som fyllnadsmaterial.
Malet ar saklart att i framtiden kunna anvinda materialet pa
nytt i en sko igen for ett cirkuldrt kretslopp. Avsaknaden av
atervinningsanldggningar som satsar pa atervinning av skor i
stor skala dr mérkbar. Vi har framfort behovet till kommunen,
Varberg som ar hela Sveriges skostad.
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PRODUKTION

MANSKLIGA RATTIGHETER,
SCHYSSTA VILLKOR &
BRA ARBETSMILJ
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riker, utan vi jobbar tétt ihop med

vara leverantorer dvs skofabriker-
na. Skofabrikerna ligger fraimst i Europa
men dven i Asien.

Scorettgruppen ager inga egna fab-

Vi har en Uppforandekod baserad pa
de internationella regleringarna och
riktlinjerna: Internationell arbetsritt av
ILO, International Labour Organisation,
manskliga rittigheter enligt FN:s dekla-
ration om de Minskliga Rittigheterna
och FN:s deklaration om Barnens Rét-
tigheter, samt OECD:s riktlinjer om up-
pférandekod och FN:s Global Compact
10 principer. Genom var uppforande-
kod kréver vi att de anstillda hos véra
leverantérer skall ha goda arbets-
forhallanden. Uppforandekoden giller
samtliga leverantérsled i produktion-
skedjan. Vi har dven en arbetsmiljépol-
icy som faststéller att arbetsmiljoarbetet
skall vara en integrerad och naturlig
del i foretagets totala verksambhet.

Produktion innefattar mdnga méanniskor
i vardekedjan, bade direkt och indirekt
kopplade till Scorettgruppens affir. Att
manskliga rittigheter inte respekteras i
alla delar av ledet dr den mest vésentli-
ga risk vi ser inom vart sociala ansvar.
Alla ménniskor i var vardekedja maste
behandlas med virdighet och respekt.
Vi styr detta genom var uppforandekod
som samtliga leverantorer ska signera
och folja. For att kontrollera och mata att
manskliga rattigheter uppfylls anvander
vi oss av leverantdrskontroller, vi utfor
bade interna kontroller samt erkdnner
foljande sociala standarder for fabriks-
revisioner: Amfori BSCI, SA8000, Sedex
via SMETA och Fair Wear Foundation
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35

2018 2019 2020

(FWEF). D4 vi ofta pa fabrik dr en mindre akt6r har vi som
rutin att begira in senast genomforda audits for att se om de
stimmer 6verens med vara standarder. Det har arbetssittet dr
ett bra komplement till egna kontroller. Malet ar att 100 % av
leverantdrerna i vara riskldnder ska ha giltiga revisionsresul-
tat samt 100 % paskrivna uppforandekoder som ingér i vart
samarbetsavtal.

Sa lange covid-19 begrinsar resandet anvinder vi oss av s.k.
Self Assessments (dvs sjalvutvirderingar) for att bedriva och
folja upp fyllnadsgraden av var uppférandekod.

Risker finns i en del produktionsldnder avseende krankning
av ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, 16ner, barn- och tvang-
sarbete, foreningsfrihet, sdkerhet, hélsa, milj6, hemarbete och
korruption. Riskerna och bristen pa insyn blir storre langre
ner i leverantorsledet. Riskerna ér pé olika niva beroende pa
land och region. Vi riskbedomer dérfor lainderna och lever-
antorerna for att avgora vad vi bor fokusera pa.

Négot som dr viktigt for oss dr en nira relation till vara

leverantorer. Genom en nira relation och bra kommu-
nikation med vara leverantorer har vi ocksa en storre chans
att paverka. Var Asienproduktion bestar av firre leverantorer
med storre volymer, majoriteten av vir Asien-produktion
kommer ifrdn en och samma leverantor i Kina (15 %). For-
delen med detta &r att vi har stora méjligheter att péverka.
Vi arbetar fortfarande med flera mindre hantverksfabriker i
Europa.

S corettgruppen har produktion i bade Europa och Asien.

Genom vara produktionsansvariga pd plats i stor del av
var produktion far vi ocksa ett battre samarbete med lever-
antorerna, dven produktutvecklarna reser och utvecklar pa
plats i fabrik. Vi ser det som en sjalvklarhet att véva in kon-
troller av fabrikerna och kommunikation om sociala och
miljomaéssiga frdgor under deras ndrvaro. Var Héllbarhet-
sansvarige koordinerar detta arbete, sammanstller och foljer
upp de atgardslistor som tas fram efter en kontroll. Exempel
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. Antal leverantorer i riskldinder
Signerade uppférandekoder

Interna revisioner

*Med anledning av covid-19 dringa
interna revisioner genomférda 2020

pé avvikelser som vi stéter pa och pétalar ar: otillrdcklig an-
viandning av skyddsutrustning och 6vertid kopplat till l6ner.
Utefter avvikelserna kan vi se vilka omraden vi bor fokusera
pé i produktion. Det ér viktigt att se bade orsak och verkan
och inte bara stélla krav.

Pga. rddande situation har vi ej haft mojlighet att fysiskt
nérvara pa véra fabriker, da resor har varit omgjligt. Dock har
vi personer pé plats och tat dialog med fabrikerna.

Vara leverantorer har precis som vi fatt tampas med viruset,
lock down och en osdker framtid. Vi har fort dialoger med
vara leverantorer angdende den nya situationen som vi alla
befinner oss i, varit generdsa med leveranstider och liknande
for att hjdlpa de som inte kunnat leverera i tid. Vi valde trots
en kraftigt forsaimrad ekonomi att inte heller avbestilla nagon
order.

Pandemin har fort med sig en forsvarad situation i ménga av
vara produktionslander, vilket medfor att vi behover gora nya
riskanalyser for att se var de storsta riskerna nu befinner sig i
produktion. Risken for krankningar av ménskliga réttigheter
har 6kat och det blir en utmaning att fortsitta med en héllbar
omstallning i produktionsleden de kommande aren.

MAL 2021:

NY RISKANALYS AV VARA
LEVERANTORER

SELF ASSESSMENTS TILL
LEVERANTORER I RISKLANDER

e vanligaste avvikelserna mot véar uppfoérandekod
som vi stoter pa dr otillricklig anvindande av sky-

ddsutrustning och 6vertid kopplat till 16ner.

Gillande ritt skyddsutrustning behovs det stindig pamin-
nelse, de flesta vet att den bor anviandas - men av bekvim-
lighetsskdl aker den emellanat av i produktionen. Det &r
framst vid limningen skyddsutrustningen kan vara otillrack-
lig. Vi har tagit fram ett verktyg inom CSR Scandinavian
Shoe Industry, som anvinds for att kartldgga limning och
arbetsforhallanden vid hantering av kemikalier i produktion.
Vir férhoppning ar att paborja kartliggningen under 2021.
Vid fabriksinspektioner brukar vi diskutera denna problem-
atik direkt med ansvariga ifall vi patriffar avvikelser; att ratt
skyddsutrustning och en god ventilation med utsug behévs
vid alla typer av limning.

Vid f6r mycket 6vertid, 4r det manga faktorer som spelar in.
Vi arbetar internt med att planera orderldggning i tid, for
att inte stressa produktionen. Stressade ledtider leder ofta
till okad 6vertid. Bade hos oss och hos leverantoren 4r en
god planering mycket viktig. Fler svérigheter kring mycket
overtid kan vara att 1onen inte récker till vid vanligt arbete
dérfor vill arbetarna arbeta s& mycket som mojligt. I var up-
pforandekod uppmanar vi leverantdren att strava efter en
levnadslon, i de fall minimil6nen inte réicker till grundlag-
gande behov. Lonen ska ticka grundlaggande behov utan att
behova arbeta for mycket Gvertid.

Vi tittar pa olika potentiella program for att sikerstélla att
arbetarna far den 16n de behover. Det 4r en svar friga, att
betala mer for varje produkt sikerstiller inte att pengarna gar
direkt till arbetaren. Ett alternativ som vi har sett fungera hos
andra foretag ér en speciell fond till arbetarna. Vi hoppas pa
att kunna prova detta inom en snar framtid.

En risk i laderbranschen ér sparbarheten utav ladret. Ladrets
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kedja ar ofta lang och komplex. Vi har
fortsatt kartlaggningen av vara garverier,
for att sakerstélla att lidret som vi an-
vander kommer ifran en bra produktion,
utan fororenade utslépp eller krinkande
arbetsmiljo. Kartliggningen resulterade
i publicering av var garverilista 2019.
Numera &r kartldggningen en sjalvklar
del vid utveckling och orderliggning
for att ha koll pa vér leverantorskedja.
I risklinder som har problematik med
att sldppa ut fororenat vatten direkt i
naturen har vi specifika krav om vilka
garverier som far anvdndas. I Indien
viljer vi garverier som dr anslutna till
Leather Working Group. I Bangladesh
arbetar vi bara med ett garveri, dven det
ar medlem i Leather Working Group dér
det &r LWG-Guld certifierat.
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PRODUKTION PA GRON EL -
EN POSITIV UTVECKLING

Trots pandemin har vi sett en del positiv utveckling for klimatet.
En av vara huvudleverantorer i Portugal har byggt en ny fabrik
dar all produktion from 2021 kommer g péa gron el. 2020
producerade vi 8,3% av vara skor hir, vilket 4r en utveckling at

helt ratt hall for klimatet.
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TRANSPORT
& DESS INVERKAN

ran Asien fraktar vi fraimst med
bat. Emellanat valjer vi dven tag-

frakt. Fordelarna vi ser med tag ar
en halverad leveranstid jamfort med bat,
inga direkta fororenade utslépp i hav och
natur, samt vésentligt mindre koldiox-
idutslapp an flyg nér det behovs ett snab-
bt leveransalternativ. Vi har en strikt
policy mot flygfrakt och flyg fir endast
anvindas i absoluta nodfall. Transport-
erna inom Europa gors med lastbil,
lastbilarna sampackas och fylls. Vi ar-
betar med orderplanering och tydliga
packinstruktioner till véra leverantérer,
for att undvika att for mycket emballage
anvinds i onddan alt. att luft fraktas. Vi
viljer speditorer som kan erbjuda oss
flexibilitet men som ocksa forstar sig
pé transporternas paverkan pd miljon.
De rederier som anlitas 4&r medlemmar
i CCWG (Clean Cargo Working Group).

Transporter frin Asien kan innebira
kvalitetsproblem om inte fukten kon-
trolleras pa ratt sitt. Problem som da
kan uppstd ar mogeltillvixt pa pro-
dukterna. Vi anvidnder endast biocid-
fria fuktupptagare (fér att minimera
anvindningen av biocida dmnen). En
tydlig manual beskriver hur fukten ska
kontrolleras genom produktionen och
infor frakten.

Vi foljer hela tiden utvecklingen av oli-
ka drivmedel s& vi ska kunna valja det
miljovénligaste alternativet. Ett hinder
vi har stott pa ar att de flesta lastbilar
inte har garanti pa tex HVO (som ér ett
fornybart brénsle), darfér kan vi inte
kriva att vdra speditorer véljer det som
drivmedel. Vi hoppas det kommer ske
en utveckling hdr inom snar framtid.
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Scorettgruppenédrmedvetenomvaratransporters miljopaverkan,
bade transport av varor och tjansteresor. All typ av transport
medfor en viss del utslapp, darfor ar det viktigt att utvdrdera och
vdlja det transportsitt som medfor minsta mojliga utslapp.

Vart centrallager ar beldget ihop med
vart huvudkontor i Varberg. Hir an-
linder alla produkter for att sedan for-
delas ut till vara butiker. Vi arbetar med
“styckeplockslager” sedan ett par ar till-
baka, vilket har optimerat butikernas
lagerhéllning vasentligt. Det innebdr att
en butik ska ha ett behov av minst 8 par
skor for att generera till ny leverans (da
sampackas de artiklar och storlekar som
butiken saknar). Véir E-handel lagerhalls
ocksa pa vart centrallager. Vi erbjuder
bade leverans till butik och direkt till
kund, fordelen med leverans till butik &r
att vi da samkor den med butikens or-
dinarie leverans. Vi hanterar alla returer
fran e-handeln pé vért centrallager i Var-
berg, vi har ingen langvéga returhanter-
ing i andra ldnder.

Scorettgruppens  resepolicy begran-
sar resandet. Fokus dr att undvika flyg
kortare strickor och prioritera kollek-
tivtrafik. Vi véljer med fordel telefon-
och videokonferenser med langviga
leverantérer. Vi gér max en resa per
sisong till Fjarran Ostern, for att hal-
la nere vart klimatavtryck. Vi vill dven
uppmuntra till anvindande av el-bilar
och/eller hybrider och har investerat i
en laddningsstation i anslutning till vart
huvudkontor och centrallager.

2020 har varit ett speciellt ar och vi har
fatt anpassa oss till att bedriva arbetet
hemifran eller fran kontoret, det har
saklart resulterat i minskade utslapp
kopplat till tjansteresor och transporter.

*Totalt 335 ton co2 2019

Hallbarhetsrapport Scorettgruppen | 33



DRIFT

Miljovanlig el, avfallshantering och val av
belysning dr nagra delar som vi arbetar aktivt

med for att minska var miljopaverkan.

ger olika mojligheter till paverkan av lokaldriften. I de

lokaler vi sjdlva viljer energileverantor anvénder vi oss
av milj6vénlig el, som vind- och vattenkraft, i méjligaste man.
Risker som vi direkt kan péaverka ér energianvindningen, vi
ar under ett skifte till LED-belysning i vart butiksnat. LED
ser vi som det bésta alternativet for miljon och det kommer
att minska energianvindningen visentligt. Bytet till LED-be-
lysning i vart butiksnét fortsitter och vi fokuserar nu pa byte
vid renovering. Tva tredjedelar av handelsplatserna har hittills
fatt LED. Vi ser dven Gver behovet av automatisk belysning
samtidigt.

Scorettgruppen hyr merparten av sina lokaler, vilket

2020 blev var energikartliggning klar. Kartldggningen har
funnit att vi har en besparingsmojlighet pa 34 % av var be-
tydande energianvindning (jamfort med 2018 s siffror). Rel-
ativt enkla atgérder dr att se 6ver styrning pé ventilation, be-
lysning och uppvarmning. Samt dven fortsatta virt paborjade
byte mot LED. Vi ser fortfarande l16pande 6ver energiforbruk-
ningen i butik och gor atgarder dar det behévs.

Var butiksinredning kommer till stor del fran lokala lever-
antorer i sddra Sverige. Vid ombyggnationer eller stingning
av butik tar vi vara péd inredningen och ateranvinder dir mo-
jlighet ges.

Vi arbetar hela tiden med att minska avfallet och ateranvinder

emballage och kartonger sa linge det gar. Vi sorterar avfallet
utefter de mojligheter som finns i respektive lokal.
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MAL

FORTSAT
L

SEOVERS
VENTILATIO
BELY

LED BELYSNING | BUTIK
2020: 65%
2019: 50%

2018: 30%
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FORSALINING

UTMANINGAR OCH SATSNINGAR

4 handeln stér infor ett para-
D digmskifte blir det tuffare for

varje ar att driva butiker. Vi star
hela tiden infor utmaningar, och den
senaste utmaningen med pandemi 4r
hittills den storsta under vér 31-ariga
historia. Hog fokus ligger p4 att fortsit-
ta driva sa manga butiker som mojligt,
kombinerat med var E-handel. Vi tror
pé det personliga méotet och den unika
kundvird vi kan ge kunden nér hen
kommer in till oss.

Vid forséljning ar alltid kundens
forvintningar och 6nskemal hogsta
prioritet. Vart fokus &r att ge kunden
den bista upplevelsen i vara olika
sdljkanaler.

2020 fick vi majlighet att satsa pa en ny
flaggskeppsbutik, denna gang i Nord-
stan, Goteborg. Vart andrahandskon-
cept REUSE har fatt en sjalvklar plats

i butiken, och efterfragan 6kar ju mer
vi syns. REUSE fortsitter att silja 6ver
forvantan, bade i fysisk handel och
online.

Vi vill vara en del av 16sningen mot ett
nytt konsumtionsbeteende, en lanser-
ing gjordes darfér sommaren 2019,
lanseringen av uthyrningskonceptet
Scorett RENT som kom att ut6kas till
fem butiker. Hdr hoppas vi na ut med
hallbara erbjudande till nya kundgrup-
per. Valet f6ll pa partyskor da de ofta
kan inhandlas for ett indamél och sen
bli liggande oanvinda, det vill vi éndra
pé. Konceptet mottogs val fran kunder
och 6vriga intressenter. RENT-koncep-
tet fick av forklarliga skal vila under
2020, men vi lovar att det kommer
tillbaka.

Scorettgruppens forséljning sker bade
i butik och via var E-handel, vi har
lyckats kombinera dessa kanaler pa ett
effektivt sétt, ddr dven butikerna kan
sdlja allt som finns pa E-handeln. Det
gor att alla vara butiker far tillgang till
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de exklusiva varor som finns online.
Varje butik far ddrmed ett stort utbud
for att mota kundernas forvantningar.
De flesta av vara e-handelskunder viljer
leverans till butik. For oss 4r det viktigt
att fa in dessa kunder till butik, da far vi
den personliga kontakten och kan kom-
municera kring anvandningsomrade
och skovard. Under 2020 har vi lanserat
returldsning i samtliga vara butiker for
vara e-handelskunder. P4 det séttet har
vi direkt mojlighet att 16sa problemet
utan onddiga frakter. Det starker vart
omnikanal-erbjudande.

Vart utékade centrallager med 3100
kvm bidrar till att vi har gott om plats
for returhantering och dven moéjligheter
att vaxa i framtiden. Alla ordrar och
returer hanteras pa vart centrallager i
Varberg, véra anstillda pa E-handeln

ar utbildade for returhantering, vilket
gor att vi inte har behov av att skicka
returerna utomlands — det dr ett aktivt
val for att stindigt halla nere klimat-
péverkan sa mycket som mojligt. Vi har
dven en sorteringsyta for att hantera
alla de skor som kommer in via SHOE
REUSE-boxen. Arbetssittet med att
sortera skorna, vilja ut till REUSE,
restaurera och sedan ut till férsdljning
har fatt ett bra flode. Med den stora ytan
har vi dven majlighet att grovsortera de
skor som skanks till Human Bridge for
att underlatta deras arbete.

visningar och vi tar betalt for returerna,
i forebyggande syfte for att minska an-
delen returer. Vi arbetar hela tiden med
att utveckla skovérdsinformationen pa
hemsidan for att minska andelen rekla-
mationer till f6ljd av bristande info. Vi
ser att vi kommer kunna utoka denna
information till att bli mer produkt-
specifik med vart nya affirssystem som
trader i kraft under 2021.

Vi har éven ett All Inclusive-erbjudande
i vara Hakanssonsbutiker, dér vi séljer
service och underhall av skorna. Tjin-
sten finns till for att gora det sa enkelt
som mojligt for kunden att ta hand om
sina skor pa bista sitt och lata skorna
leva lange. Malet 4r att implementera
All Inclusive pa hela Scorettgruppen.

Vi fortsétter var kommunikation till
kund om att minska pasanviandnin-
gen. Alla sorters pasar har en negativ
péaverkan pd miljon. Vi tar darfor betalt
for véra pasar samt upplyser kunderna
om pésarnas miljopaverkan. De pasar vi
erbjuder ér gjorda i atervunnet material
eller kommer ifran férnyelsebara kéllor.
Konsumtionen av pasar minskar ar for
ar, nu avstér 2 av 3 kunder pésen. For de
pasar som vi anda siljer har vi samlat
overskottet i en pott, vi utvirderar bra
klimatdndamal att investera pengarna i.

“VID FORSALJNING AR ALLTID KUNDENS
FORVANTNINGAR OCH ONSKEMAL HOGSTA
PRIORITET. VART FOKUS AR ATT GE KUNDEN DEN
BASTA UPPLEVELSEN | VARA OLIKA SALJKANALER”

Specifika utmaningar vi stir infor i var
e-handelforséljning 4r den relativt hoga
andelen returer. Det é4r en risk som alla
e-handelsforetag stindigt tampas med
idag. Vi arbetar mycket med informa-
tion om varje produkt, storlekshan-

Vara plastpasar dr gjorda i atervunnen
plast eller plast gjord av sockerror, och
vi foresprakar dteranvandning av pésar-
na. Vi erbjuder dven flergangspésar i
textil till kund. De ér gjorda i bomull
och atervunnen polyester. From 2020

REUSE - FOR
DIG SOM VILL
HANDLA
HALLBART

[ S
[

~__ “

\

[ S

REUSE ér en kollektion av tidigare anvdnda dam- och herrskor som tas fram och rustas upp
for dig som véarnar om héllbarhet, eller borjar fa upp 6gonen for det cirkuldra tianket. Var egen
skomakare pa huvudkontoret i Varberg ger skorna den kirlek de behover for att anvdndas pa
nytt och leva langre. Detta inkluderar putsning, impregnering samt lagning vid behov. Med
REUSE far du en sko som dr unik i sitt slag. En sko som far chans att vandra vidare ett tag till,
samtidigt som du sjalv blir ett foredome f6r en mer héllbar konsumtion. Kollektionen finns att
kopa exklusivt online och i utvalda butiker.

RENT
HYR DINA
FESTSKOR

Ta tillféllete i akt att hyra dina dromskor,
kanske for ett event eller en speciell
festkvall. Njut av skorna och lamna sedan
tillbaka dem i butiken - snallt mot bade
miljo och din planbok.

— Att erbjuda en héllbar produkt har
alltid varit viktigt for oss och vi ser en
okad efterfragan pa hallbara alternativ
aven hos vara kunder. Med Scorett - Rent

vill vi nd ut med hallbart mode till en
ny malgrupp, sager Sophie Arnesved,
Héllbarhetsansvarig
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MAL FOR 2021:

UTOKA VAR SKOMAKARAVDELNING

38 | Héllbarhetsrapport Scorettgruppen

MINSKAD PASANVANDNING:

2020:
2019:
2018:
2017:

67,4%
57,5,%
54,9%
52,8%

*ny skatt pd plastpdsar bidrog till drastiskt
minskat anvédndande av pdsar

koper vi endast in papperspasar till butik,
detta for att minimera anvidndningen av
plast och risken att plast hamnar i naturen.
Med undantag for E-handeln dér vi har
atervunnen plast, plasten behovs for att
gora paketet vattentitt. E-handelspasen &r
konstruerad s& den gar att dteranvianda vid
tex retur.

Vi informerar om Scorettgruppens hall-
barhetsarbete via hemsidan, som féitt en
ordentlig uppfriaschning, sa att den blir mer
las- och klickvénlig. Vi ser hela tiden till att
utoka var hallbarhetskommunikation, d&
kommunikationen i dessa fragor ér av hog
vikt for att hjalpa kunden i sina val. Det dr
ocksa viktigt for oss att vara kunder alltid
far svar pa specifika fragor, ddrfor har vi ett
system i butik dér vi kanaliserar de fragorna
till var hallbarhetsavdelning. Pa hemsidan
finns dven en direktmejl till hallbarhet-
savdelningen.

Stor vikt laggs pé att vara medarbetare i
butik dr uppdaterade och kénner sig trygga
och stolta 6ver vart héllbarhetsarbete.
Dirfor ar regelbunden information pa vart
interna digitala nyhetsbrev viktigt. Gen-
om lattillgangligt utbildningsmaterial pa
intrandtet nar vi vara nyanstillda kollegor

i butik som en del i det obligatoriska intro-
duktionsprogrammet. Vi samlar &ven rep-
resentanter fran samtliga butiker tva ganger
om dret och gar noggrant igenom vara
kollektioner, dar fokus ligger pa kvalitet och
héllbarhet. Valutbildade saljare ar lika vik-
tigt som rétt produktutbud. All produktinfo
och utbildning som vi arbetar med ar for att
minimera risken att véra kvalitetsprodukter
anvinds pa fel sitt och ddrmed slits fortare.

Scorettgruppen har sedan ett par ér tillbaka
en egen skomakare som har direktkontakt
med alla sdljare i butik, for radfragning

och utbildning. Skomakaren driver dven
Skomakeriet i anslutning till Hakanssons i
Varberg.
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ALL INCLUSIVE -

VAR SKOVARDSGARANTI

Nir du handlar pa Hakanssons vill vi att du ska trivas med
dina skor - linge. Anvind dina skor varje dag, men lat oss
varda dem at dig. For 299 kr kan du som kund saledes fa
tillgang till var skovardsgaranti ALL INCLUSIVE, till ett
virde av 700 kr, som ar giltigt tva ar frén inkopsdatum.
ALL INCLUSIVE innebir att du lamnar in och hamtar
dina skor i din niarmaste Hakanssonsbutik, dérefter tar
vi hand om omsulning, skoputs med mera utifran dina
onskemal - allt for att gora det sa enkelt som mojligt for
dig att varda dina skor.

ANVANDNING

40 | Hallbarhetsrapport Scorettgruppen

DET HAR INNEFATTAR ALL INCLUSIVE:

- Du lamnar och hidmtar dina skor hos oss sa tar vi hand
om resten utefter dina 6nskemal; byte av stiftlapp, yttersula,
innersula eller skosnére (maxbelopp 350 kr)

- Att ta hand om skor och lader 4r en del av var passion. Du
far darfor tva inlamningstillfallen under aret dér vi rengor,
vardar och putsar dina skor. Behover du ldsta dina skor
for basta mojliga passform? Inga problem, det ordnar vi!
(varde 150 kr)

- Vi finns till hands for dig, alltid. Vi visar dig vilka
produkter du behover for att varda just din sko pa basta
sitt, och dessa produkter far du med dig hem. Det bjuder
vi pal (maxbelopp 200 kr)

et dr viktigt att skorna anvinds pa rtt sitt, det finns
D olika skor for olika anvdndningsomriden. T.o.m. en

hogkvalitativ sko kan ga sonder genom slitage om
den anvinds pa fel sitt. Darfor ar det av hog vikt att kunden
pé Scorettgruppen alltid far rad om rétt anvindningsomrade
och skovard. Vi upplyser dven kunderna om vikten av att lata
skorna vila. Dessa rad hjélper till att forlanga livslangden,
vilket hela tiden &r var stravan efter en héllbar utveckling - en
sd lang livslingd som mojligt. Vi anvdnder oss ocksd av en
QR-kod pa samtliga kvitton for enkel tillgdng till skovards-
raden som kunden far i butik, samt ett mejl med skovardsrad
gar ut till alla e-handelskunder.

Genom att rengora och varda skinn, och byta utslitna klackar
och sulor finns mojlighet f6r skorna att kunna g till 4teran-
vandning nér den forsta anvandaren gar vidare i nya skor. Vi
reparerar dven alltid skorna i forsta hand istallet for att ta fram
nya par. Vi har reservdelar till de flesta av vara skomodeller f6r
att skorna inte ska behova dndra utseende vid en reparation.
Vara kunder ér intresserade av kvalitet, ursprung och hall-
barhet, vi fir dagligen fragor som bertr dessa omraden. Det
bidrar till en stindig utveckling béde fér oss och for vara
kunder.

Vér skomakare som &r anstilld centralt arbetar dagligen med
information och tips till vara siljare sa de alltid ska ha farsk in-
formation till kunden. Séljarna far dven tva verktyg sdsongsvis
som uppdaterar dem kring produktspecifik information om
vara modeller och hur de tas om hand om pa ritt satt, vi kallar
dem Produktsnurran och Kvalitetshandboken.

I vart Hakanssonskoncept erbjuder vi en skovardsgaranti, All
Inclusive, hir siljer vi servicetjansten och tar hand om skorna
it kunden. Mélet 4r att implementera denna tjanst i samtliga
butiker.

“VAR RADD OM DINA SKOR
SA HALLER DE SIG FINA
LANGRE!"

10 SKOTSELRAD

1. Det forsta du ska gora nar du kdpt nya skor ar att
varda och impregnera dem innan forsta anvand-
ningen.

2. GOr rent och putsa upp skorna med anpassad
skovard emellanat. Skinnskor behodver naring.

3. Anvand var impregneringsspray regelbundet, for

bésta resultat spraya tva ganger. Om skorna blir
blota, 1at dem torka i rumstemperatur
med skoblock i (torka ej vid varmekallor)

4. Ladersulor och klackfaner ar kdnsliga mot vata -
behover vaxas in ordentligt innan anvandning,
glom inte sulsommen. Ladersulor ska endast
anvandas i torra vader.

5. Anvéand skohorn for att skydda bakkappan och
resaren.

6. Om du far ont i fétterna i hogklackat — lagg en
dampande sulai tan.

7. Knyt upp skosndren eller lossa spannen nar du
tar pa och av skorna.

8. Lat skorna vila med skoblock for att behalla

formen, skoblock i ceder suger upp fukten och
fraschar upp skorna inuti. Motverkar dven
gangveck. Till stovlar anvander du stovelstod for

att skona dragkedjan.

9. Se 6ver klack och sula emellanat, de flesta skor
gar att klacka och sula om.

10. | slutet av sdsongen rengdr och putsa upp skorna,

férvara dem svalt i en skolada eller skopase,
anvand garna skoblock i. Sa har du fina
och frascha skor till ndsta sasong.

SKOMAKERIET

P4 Hakanssons betraktar vi skor och laderprodukter vid
gedigna hantverk, som med ritt skétsel kan leva mycket
lange. Som ett led i vart héllbarhetsarbete har vi darfor
valt att utdka vart serviceutbud, och erbjuder numera vért
forsta skomakeri i anslutning till vir Hakanssonsbutik i
Varberg (Halland).

Pd skomakeriet utfér véar diplomerade skomakare
Laila Qvarnstrom alla typer av skoreparationer och
uppfrischning - alltid med hogsta noggrannhet, kvalitet,
sakkunskap och garanti pd samtliga jobb. Servicen
innefattar bland annat reparation, omklackning,
omsulning, puts, tvitt, impregnering med mera.

MAL 2021:

LANSERA ALL INCLUSIVE |
SAMTLIGA KONCEPT
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ATERANVANDNING

REUSE OCH SHOE REUSE AR HAR FOR ATT STANNA.

ingar REUSE, som lanserades redan

2018. REUSE ér den forsta Premium
produktlinjen bestdende av dteranvanda
skor, som rustats upp till nyskick av var
skomakare. Gemensamt for skorna ér att
de dr gjorda i ldder och gér att rusta upp
till nyskick igen. De finns till férsédljning
pa www.scorett.se och i utvalda butiker.
Detta ér en viktig del i vart arbete mot
en cirkuldr affirsmodell. Forséljningen
och efterfragan av REUSE 6kar ju mer vi
nér ut till kunden med vért erbjudande,
vi visar att det gar utmarkt att ateranvén-
da skor. Var férhoppning ar ett férandrat
konsumtionsbeteende dér gransen mel-
lan gammalt och nytt suddas ut. REUSE
utokas succesivt.

IScorettgruppens varumirkesportfolj

Vi maste bli battre pa att ta tillvara pa det som finns, i Sverige
slanger vi 6ver 7,5 kg textilier per person och ar, mer an halften
av detta ar i sa gott skick att det kan ateranvandas istallet. Dari
foddes var idé om REUSE och en insamlingsbox i butik, for att
minimera risken att skorna blir till avfall i ett for tidigt skede.

tion som ser till att skorna skinks vidare
till battre beh6vande. Inforandet av box-
ar i butik har fatt stort genomslag, och
maénga kunder som tidigare slingt skor
i soporna skinker dem nu vidare istéllet.
SHOE REUSE-boxen erbjuder idag mé-
jlighet till Ateranvindning, ett stort steg
i cirkuldr ekonomi. Till 2030 &ar vart mal
att dven kunna erbjuda Atervinning av
skorna via boxen. I dagsldget atervinns
inte skor i stor skala. Skor dr en komplex
produkt med upp till 20 - 30 homogena
material, som oftast sitts samman med
lim, sammansittningen problematiser-
ar att ta till vara de olika materialen vid
atervinningen. Dock sker innovationer
kring skoatervinning pa flera hall och

bor kunna skalas upp

Vih d a i f id.
i tlbak samiat in SKOR TILL Efersom i erbjuder

I kund 1 iv till
isntoer léisr?gri‘le h;lrn beeIf H U M A N B R I D G E :lt;nz:esﬁaruivsot[l)ori:

hov av till forman
for behovande via

blir det dven att vi far
in skor som tyvérr

e 2020: 38 TON* o,
e 019: T8TON e

del i Scorettgrup- 20 ‘l 8. 2 9 Tn N blir till energi.
- &y

pens erbjudande da

vi har SHOE RE-

USE-boxar pa samtliga handelsplatser.
SHOE REUSE ir en insamlingsbox dar
har kunden mojlighet att ldmna in skor
som den inte langre har anvéndning for,
sé ser vi till att de gar till dteranvandning.
Malet ér att uppmarksamma kunden pa
ett cirkuldrt tank och att skorna inte blir
till avfall i ett for tidigt skede. Skorna
som kommer in gar antingen till vart
REUSE-koncept eller till Human Bridge.
Human Bridge dr en bistdndsorganisa-
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Som ett ytterligare

steg till att frdmja
anvindning och ateranvindning skiank-
er vi de skor som vi pa ett eller annat
sitt inte kan sélja, dven reklamationer
i anvdndbart skick skdnks till Human
Bridge. Allt for att minska avfallet och
utoka dteranvandningen.
Ateranvindning ir en stor del i hillbar-
hetsarbetet som vi styr mot en cirkuldr
ekonomi, bade for att frimja en mil-
jomdssig men dven social utveckling.

MAL 2021:

FORTSATT UTOKA VART

REUSE-ERBJUDANDE

*under 2020 har vi samlat in 3,8 ton + ca 4 ton skor mer som stdr pa vért CL och vdntar pd sortering, med

anledning av pandemin och permitteringar har vi inte hunnit sortera i den takt som dr dnskvdrt.
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MEDARBETARE

En glad och starkt motiverad personalgrupp
som staller upp for varandra i alla lagen ar
oslagbar for ett framgangsrikt foretag. Hos
Scorettgruppen erbjuder vi bade utveckling

och majlighet till karriar.

i dr lagspelare som élskar att ge vara kunder bra ser-

\ / vice. Samtliga medarbetare pa Scorettgruppen ska
oavsett kon, alder eller etnisk tillhorighet uppleva
trygghet och delaktighet i véra grundldggande virderingar,
samt kdnna att man har majligheten att paverka vér utveck-

ling och framtid. Alla anstéllda inom Scorettgruppen ar kop-
plade till ett kollektivavtal inom respektive arbetsomrade.

I ett led att arbeta for en friskare personal och undvika sjuk-
skrivningar arbetar vi aktivt med flertalet personalférmaner,
ddribland friskvardsbidrag, personalrabatt och arbetsskor. Vi
ser till att arbetsplatsen &r bra for varje individ ergonomiskt
sett. Vi forser medarbetarna med frukt och fika samt varje bu-
tik har sin egen trivselkassa’

Hos Scorettgruppen finns moéjlighet till karriér och vidareu-
tveckling, vi arbetar for och uppmuntrar till internrekryter-
ing. De flesta av vara butikschefer har borjat som séljare,
aven flertalet medarbetare pa huvudkontoret har borjat som
assistenter och sedan avancerat till nya befattningar. Flera av
medarbetarna pa huvudkontoret dr dven rekryterade fran bu-
tiksledet. Alla nyanstéllda séljare far utbildning inom sélj, ser-
vice och vara produkter genom ett digitalt utbildningsverktyg,
for att de ska kénna sig sakra i butik. Detta introduktionsverk-
tyg dr nu dven butikschefsanpassat.

Vi har en arbetsmiljopolicy som f6ljs upp genom en sky-
ddsrond en gang per ar, for att fa vetskap om den fysiska-,
psykiska- och sociala arbetsmiljon. Skyddsronden syftar till
att undvika risker bade i den psykosociala miljon och for att
undvika olyckor och ett ohélsosamt arbetsklimat. En han-
dlingsplan upprattas och dir fylls i vad som behdovs édtgirdas,
vem som ansvarar for dtgédrden och ndr den ska vara fardig. Vi
har dven regelbundna brandovningar, for att vid en eventuell
brand vara vil forberedd. For att medarbetarna ska kédnna sig
trygga i en eventuell kris-situation har vi tydliga och enkla
instruktioner om vart de ska vdnda sig.

En av de storsta utmaningarna ar personalomséttningen. Hog
personalomsittning kan leda till att stressen pé arbetsplatsen
Okar och gruppdynamiken fordndras vilket ocksa kan vara
en kalla till stress. I vara butiker har vi manga deltidstjanster
(pga. det ojamna kundflodet) vilket gor att arbetet fér manga
blir en tillfillig sysselsattning. For att gora butiksarbetet at-
traktivt har vi startat upp en tydligare karridrstege dér duktiga
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SJUKFRANVARO

2020: 4,0%

2019: 2,69%
2018: 3,49%
2017: 4,03%

PERSONALOMSATTNING

2020: 19,2%

2019: 27,59%
2018: 33,98%
2017: 33,60%

sdljare har mojlighet att bli butikschefstrainees med en
tillhérande utbildningsplan. Det skapar badde motivation
for traineen och for butikschefen som far agera mentor
och dven far en “hogra hand” i butiken. For att motivera
butiksséljarna har vi l6pande séljtavlingar som tas emot
mycket positivt bland vara séljare.

Scorettgruppen har haft en otillfredsstillande hog per-
sonalomsdttning, i synnerhet pa huvudkontoret. Detta
har varit en viktig friga som vi arbetat malmedvetet med
de senaste dren. 2019 minskade vi omsdttningen med
6,4% och 2020 minskar vi den ytterligare med 8,38% ner
till 19,21%. Pandemin ér troligtvis en stor bidragande or-
sak till detta.

Sjukfranvaron har 6kat fran 2,69% 2019 till 4% 2020. Det
ar en konsekvens av att alla uppmanats att stanna hemma
vid minsta symptom (se under rubriken Covid-19). Den-
na niva ar under omsténdigheterna okej och vi raknar
med att den minskar igen nir pandemin 4r Gver.

Jamstélldhet ar en viktig fraga hos Scorettgruppen. En ut-
maning ar véar snedvridna konsbalans i butikerna, dar fa
mén dr medarbetare, det medfor att vi tappar de fordelar
som finns med att ha en konsblandning pa arbetsplatser-
na. For att uppmuntra fler man att soka vara tjanster sa
lanserades en karridrsida med ett mer konsneutralt ut-
seende. Hir visar vi ocksa pa goda exempel pa manliga
medarbetare i butik. For att minimera risken att skande

MAL 2020:

FORTSATT ARBETE MED ATT
FRAMJA KONSBALANSEN

MAN
8%

KONSFORDELNING
SAMTLIGA
ANSTALLDA
2020

K'//’V/Vo,q

diskrimineras s& anvéander vi ett férdelaktigt rekryteringsver-
ktyg. Kandidaterna svarar pa forinstillda fragor och vi far
ddrmed fram de mest passande till var kravprofil helt ober-
oende av kon, dlder eller etnicitet. Vi ser dven till att chefens
chef alltid &r involverad i anstdllningen for att undvika fa-
vorisering och/eller diskriminering. Kénsfordelningen 2020
ligger pa ungefir samma niva som aret innan, vilket inte ar
tillfredsstéllande.

Vimirker en 6kad efterfragan hos arbetssokande att vi bedriv-
er ett seridst hallbarhetsarbete, darfor ar det saklart viktigt for
oss att mota vara framtida medarbetare och stindigt forbattra
det vi gor.

Covid-19

Pandemin som inleddes i bérjan av 2020 har ber6rt alla och
préglat en stor del av personalarbetet under aret; organisa-
tion, arbetssitt, arbetsmiljo mm. Visstidsanstallningar har
sagts upp, fordldralediga har inte ersatts och en majoritet av
medarbetarna har varit permitterade vilket har inneburit ut-
maningar i att fA mer gjort p4 mindre tid - prioriteringar och
okad effektivitet har varit nodvindigt. Tack vare permitter-
ingsmojligheten har vi inte behovt sédga upp tillsvidareanstll-
da (férutom dér vi stangt butiker). Krav pa 6kad effektivitet
kan utgodra en arbetsmiljorisk varfor vi varit nog med att varje
chef ska ha en néra dialog med varje medarbetare for att stot-
ta, hjélpa till med prioriteringar samt fanga upp varningssig-
naler.

Arbetsmiljéarbetet har préglats av att folja Folkhdlsomyn-
dighetens krav och uppritthalla sikerheten i samtliga av fore-
tagets lokaler.

Féljande dr exempel pa dtgdirder som vidtagits i butik:

- Riskanalyser; tillhor nagon i arbetsgruppen en riskgrupp,
har vi ndgra “flaskhalsar”/tranga utrymmen i butiken etcetera.
- Uppmanat alla att stanna hemma vid minsta symtom.

- Skyltar runt om i hela butiken inklusive golven — om att halla
avstand.

- Pins att sitta pa trojor — med uppmaning att halla avstand.

- Dialoger med centrumledningar.

- Plexiglasskiva i kassa vid behov.

- Ansiktsvisir for de som onskar.

- Handsprit till bdde personal och kunder.

- Extra noggrant stad.

- Uppmaning om att halla avstand i ljudslinga och TV (dar
det ar maijligt).

- Trangselansvarig i varje butik vid storre forsiljningsdagar
(med tillhorande axelband).

P& huvudkontoret har vi regelbundet gatt ut med information
om att stanna hemma vid minsta symptom, halla avstand och
sprita hdnderna. Vi har ocksa, i olika stor utstrickning, ar-
betat hemma nér det varit méjligt. Digitala méten har blivit
en vildigt vanlig foreteelse.

Resultat: Samtliga tillsynsrapporter fran Lansstyrelsen har
varit utan nagon anmiérkning. Vir bedémning &r ocksa att
relativt fo medarbetare i Scorettgruppen har blivit smittade.
I skrivande stund sa har vi inte nagot fall dir vi konstaterat
att medarbetaren blivit smittad pé jobbet, smittan har istéllet
skett via familjemedlem.
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SAMARBETEN &
SAMHALLSENGAGEMANG

Vara samarbeten ar viktiga for oss och vi valjer noga vilka organisationer och
natverk som vi vill verka inom. Det ar ocksa viktigt for oss att stodja narsamhallet
och att bidra till utveckling och fortlevnad av valgérenhetsorganisationer och
forskningsverksamheter. Nedan finner ni vara samarbetspartners.

SUNSHINE PROJECT

www.projectsunshineindia.org

HUMAN BRIDGE

www.humanbridge.se

CSR - SCANDINAVIAN SHOE INDUSTRY

SSEI - SWEDISH SHOE ENVIRONMENTAL INITIATIVE

WWWw.ssei.se

FUR FREE RETAILER

www.furfreealliance.com

KEMIKALIEGRUPPEN

WWW.ri.se

SVENSK HANDEL

www.svenskhandel.se
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FN:S AGENDA 2030

Scorettgruppen ser 6dmjukt pa framtiden. Vi inser att vi
bade har en mojlighet och ett ansvar att paverka och
arbeta for en hallbar utveckling. FN:s agenda 2030 ar
ett tydligt bevis pa vilka utmaningar hela var planet star
infor. Att hela varlden star enig bakom dessa utmaningar
och har tagit fram 17 mal att gemensamt arbeta for ar
nagot mycket positivt. Vi ser det som en sjalvklarhet att
utvalda mal har grundfokus i vart hallbarhetsarbete. For
att fa ett genomforbart forbattringsarbete har vi valt ut
de delmal dar vi anser oss kunna forbattra mest.

DELMAL 3 DELMAL 6

Sakerstilla tillgangen till och en hallbar
forvaltning av vatten och sanitet for alla.

Sékerstilla hdlsosamma liv och frimja
vilbefinnande for alla i alla aldrar.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA? GORA?

Sakerstilla att inga skadliga kemikalier Vid garvningen av lader gér det at

forekommer i produkten eller i mycket vatten. Det férekommer ocksé
produktionen. Vi arbetar aktivt med att fororenat vatten sldpps ratt ut i natur.
stickprover och kemikalierestriktionslistor Vi och alla som arbetar med ldder maste
som i flera fall gar utover lagen for att arbeta for en héllbar utveckling kring
mana om manniska, djur och natur. Vi vattenanviandandet vid garvningen. Bade
stiller krav p4 att ratt skyddsutrustning minska vattenférbrukningen, samt se
anvénds i de fall kemikalier ar till att inget fororenat vatten sldpps ut.
nodvindiga. Léader har en komplex kedja och det ar
sillan vi koper direkt fran garveriet, ofta
ar garverierna underleverantérer bade
ett eller flera led bort. Scorettgruppen
kartlagger garverierna, ddr garverierna
genom vara leverantorer far ett
frageformulér som tar upp bade sociala
och miljomassiga fragor. Vi har en
offentlig garverilista publicerad. I
risklander som Indien och Bangladesh
arbetar vi med garverier anslutna till

Leather Working Group.
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DELMAL 8

Verka for varaktig, inkluderande och
hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsittning med anstdndiga
arbetsvillkor for alla.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Vi erbjuder sysselsittning bade i Sverige
och globalt i vara produktionslander.
Det ar viktigt att vi staller krav genom
var uppfoérandekod att arbetarna som
tillverkar vara produkter och material
har anstandiga arbetsvillkor och en
anstidndig 16n som gar att leva pa. Ingen
diskriminering far ske och arbetsplatsen
ska vara jamstélld. Samma giller pa
Scorettgruppen som arbetsplats. Det

ar enda sittet att frimja en ekonomisk
tillvaxt i ett hallbart perspektiv.

Vi maste strava efter att bryta sambandet
mellan ekonomisk tillvaxt och
miljoforstoring och successivt forbattra
resurseffektiviteten. Diarmed strava efter

att en cirkuldr ekonomi blir genomforbar i

skobranschen.

DELMAL 12

Sikerstiélla hallbara konsumtions- och
produktionsménster.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Effektivt anvanda vara resurser, ta

vara pa spill, dteranvidnda och minska
avfallet, samt medvetet stilla om till

en cirkuldr ekonomi. Arbeta med

att minska kemikalieanvandningen.
Viktiga verktyg for genomforande ar
utbildning och information. Utbildning
for de som arbetar for Scorettgruppen
(bade direkt och indirekt). Lattillgdnglig
information som hjélper vara kunder
att gora medvetnare val. Bade genom
muntlig dialog, markningar och digital
information. Vi har ett ansvar att bade lara
oss mer, och dela med oss av det vi lart,
for ett hallbart samhalle.

DELMAL 13

Vidta omedelbara atgérder for att
bekidmpa klimatforandringarna och dess
konsekvenser.

VAD KAN SCORETTGRUPPEN
GORA?

Aktivt arbeta med att reducera vért co2-
utslédpp vid transporter och tjdnsteresor.
Vi har sedan flera ér tillbaka avstatt

ifran flygfrakt, vi har uppdaterat var
tjdnsteresepolicy dér vi hjdlper véra
medarbetare att vilja det klimat-smartaste
alternativet vid en tjénsteresa.

Vi ser 6ver energianviandningen internt
samt foresprakar fornybar energi och
energisparande hos vara leverantorer dér
produktionen sker.

Vi behéver dven paborja klimatberikning
pé vara produkter sé vi kan utvirdera

hur var co2 kan sénkas i de olika leden i
kedjan.
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SLUTORD

FOR EN HALLBAR FRAMTID

i ar medvetna om att Scorettgruppen ér en liten ak-
N / tor pa den internationella marknaden och dérfor
stravar vi efter samarbeten med andra aktérer for
att né bestadende forbattringar. En av vara storsta utmanin-
gar inom héllbarhetsomradet ér vara relativt sma ordervol-
ymer. Vi har i flera fall en mindre andel av leverantérernas
produktion och péverkas av kravbilder frin andra kunder
till samma leverantdr. Vi strdvar efter att samordna krav-
bilderna sa att vi har forutsittningar att nd vara hallbar-
hetsmal bade snabbare och mer langsiktigt. En samordnad
kravbild underléttar for leverantorerna att na en okad effe-
kt i arbetet med milj6 och socialt ansvar.

Vi inser ocksé att vi behover lagga mer fokus pa vara un-
derleverantorer, och gora systematiska kontroller av garv-
erierna, da just sjdlva garvningen ér en stor del i skotillver-
kningens héllbarhet.

Scorettgruppen fortsitter arbetet mot en cirkuldr ekonomi,
bédde genom var satsning pa REUSE och vara SHOE RE-

USE insamlingsboxar i butik.
Vi testar dven nya erbjudan-

den i form av uthyrning av “HALLBART MODE
skor genom Scorett RENT. OCH KVALITET AR
Vér satsning pa cirkular- VARA VIKTIGASTE

itet visar sig ytterligare i och

med vér anstillning av egen VARDEORD SOM SKA

skomakare samt dppning av TA OSS VIDARE IN |
eget Skomakeri. Alla produk- FRAMTIDEN"

ter som sitts pd marknaden
maste leva linge for en hall-
bar framtid.

Kunskap &r var nyckel till framgang och darfor lagger vi
stor vikt vid information och utbildning. Vi ser att det &r
ett framgéangsrikt recept som vi kommer att fortsitta med.
Med kunskap och forstéelse skapar vi engagemang for héll-
barhetsfragorna som for oss vidare mot nya och allt mod-
igare hallbarhetsmal. Héllbart mode och kvalitet dr véra
viktigaste virdeord som ska ta oss vidare in i framtiden.

Hallbarhetsrapport Scorettgruppen | 51



VASENTLIGHETSMATRIS

som dr restprodukter ifrdn livsmedelsindustrin)

* Scorettgruppen har skrivit pa Fur Free Alliance, det innebar att vi anvénder ingen pls (undantaget dir fdrskinnspdils
och kopdls som dir restprodukter ifrdn livsmedelsindustrin)
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